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ب       ،      .  ا  ا   ا     ا       ا  ا  ا
 ا     ا    ا       .  ا  ا   ا       ا  ا      

ا        ا  ا  آ           ا  SOAR  ا   ب  ا
اج              اج        .    ا     ا  11  ا

   .2 ،   ا    .1:  ا ات آ  
؛             ا    ،   ا     . 3  ،        ا

ا      .4  ا     ا             ا  ا
،    ا    ا  .  ا  ت   ائ  آ           ا   . ا   ا

،  ا ب   ا :  ا    SOAR ، ،  

   

اج       ،    ا    ا            
 ا   ا         ،، ا  ا  ا      ات

(Boavida, Rocha & Ferreira, 2016: 84)  .        
ا   ا      ا      ا    ا   ا     

 .(Lin & Yang, ا  (23 :2016 ،  ا  ا آ     ا  ا  ا ا 
ا  ا  ا   ا    ، ا    ا    

.(Canosa, et al: 2018: 379)   
ا     ؛     ا ا ا   

ا ا  % 7       2017ا      ا     آ .   
ا  ،2017ا    ا     9/4%      .ا    1340ا

ا   2018     ا  1               % 8/2  ا
    ا  %3/7       .ا  %4/7ا      2019

1. Gross Domestic Product (GDP)
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ا       ا  %7/6،  2019        2018ا ا    .  ا 
ا     ا  ا       آ   ، ا    . ا ا  ا   

ا ا    ،  آ   . آ   ا      
ت آ            ،ا ا        آ  
،  ا  ا  (. 4: 1399ا )  

ا  ا    ا    10ا  ا    ، ا     
ا  ا   ا ا )  ا     ا ا     (  ا
ا ا         ،  .  ا     ا

ا  ا  10ا  ا  ،  ا     ا   ا  
ا   ا   ،     ا     . ا  

ا   ا    ، اا       
ا  ا   ا     ا     ا     

ا ا  ا        ، ا    ا)        
  ،    ا   ،ا      (.60:  1399ا

،    %10  ا ا    7%    ، ت   10%    ،   % 10 ا 
ت    ا    % 7ات  ات        ، ا   (1399  :5).    

ا  ا                ا  ا  ا
ا     ا ا    ا       ، ا     ،

ا  ا  ا    ، ا   ا  ا         
ا   ا ا       . ،            

ا ا ا ائ      ا      ت        ا
.  اا       ا آ   ا 

�  
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ت ا

ا     ا   ا       آ   آ    
،  ،  ا   ا   ا    ا    

ُ ات   ،     ث   ، ا ا       
ا   .    ات  ا   ا  ا  آ       

ا   ا .     ا  ا      
  ، ا  ا   ا  ا ا      -ا   

ا     .  ،   ا          ا 
ت،            ؛ا   ا   

ا   ا    ا          ؛  
       ، ،   ا (1398  :150  .)       

، ا  ،    ا ت       -  
ا   ا  ا ا    ا ا  ، )      

ا    ا  ا     (158  :1399،       
ا        ، ا،  ا    .     ، ا

ا        ا ا  ا ا       
، ا  ا  ا ) ،   (.73: 1399، ا 

�



ا ائ ابا  123  |....ا

   

ا    ،        ا  ا     
ا      ا  .  ا   ا   ا   ،       ا 

ائ ا    320  300         ا   .            
ا               ا        ا  ا  

ا   ،    (Syamala & Kakoti, 2016: 115).  آ ا        ا 
:  ت       ، ا ا  ،    ،

آ  ا ، ، ،      (Egresi, et al, 2012: 67 .)   
ـ   ،   ،   ا   ا ا  ا    

ـ   ؛  ا     ، ،   ا  ا  
 ا        ا   ا       ا، آ

       .(Amber, 2018: 150) 
   ا    ا          

 ،    ا  ا     ،    ا 
  ،          ا  

ا  ا    .  ا   ا ا  ا  ا   
ا  ،  ـ      ا ا     ا   ت ا
ـ   ت   ،  ا      ت     

،  )  ا ا اا      ا. ا   (58:  1398،   
،     ،   ا ا       

،  ا  ا ا  ـ  ا ا            
ا ا ا  ا ا  ـ    ا  -     آ   ا 

آ ا   ا     .  ا   آ   ،    
.             آ  ا  ،ا آ

، ا  ،   ا        اا    
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، آ  ا ا  ا    ب    ا    
،   ت. ا ا      ا     ا   ا 
        ا     ا      

(  ،1393: 78 .) 
 

ا 1SOARا

ا ا  ا     ا      ا
ا    . (Maat & Zakaria, 2010: 17)ا     ا  ا

،   ا   ا ا    ا ا    SOAR ا ا  
ت   ا      ا . ا  ،        ا

ـ ا  ا آ ا       ،     ا ا
ا   ا   ـ ا  ا       آ  ا      

ا  ا   ا  ، آ    )    
 (.  132: 1392، ا  

ا     ،  ،ت        ا           SOAR ا
،  ؛      آ ات  ا ؛               آ    ا

          .       ا            ا  ا  
ا  ،                  ات      ا              ا  ا

،  ا.   ،           ا       آ ا       ا
ا  ا                   آ         ت ا   ا     ا

 ، ا ا )    . (95: 1399ا 
ا   ا  SOAR     ا آ   ا     ا  ا  ا 

. ا   ات،   ا  ا         ا
ا          ا    ا    ا   .

1. Strengths & Opportunities & Aspirations & Results 
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ا      ، ا    ، ا  ا ا  آ  ،  
              ا ا   

. ا   ا  ا   ا    ا       ا    
ا      ا  ،    . ا ا ا  

ا آ ا آ  ا     .   ا   ا  
ا   ا ا  ث  ا ا  ا  ا     ا  ا ا     

ت        ا     . ا    ا  ا ا آ
ا        ا   ا ا  ،  ا ا  ا   آ ا

ا  ث ا ا     ا       ا  
ب     (Stavros & Saint, 2010: 381) .

ا ا SOAR1SWOTت

ا   ا     ،   ا     ا     ا     ا 
ا  ا  ا .  ا   SWOTا          ،  ،ت  ا      ا

ا         ا  ا        ؛   ا           ا    ا
ا   ،      .                      SOAR ا
،.            ا        ا  ا      ا   ا   ا

ت  ا     ا           ؛   ا ا   ا  ا      آ    SOAR ا
ا      ا   ا      ا    ا   ا                  

ا    .آ ،  ا ؛    SWOT    SOARا   ا   ا   ا
ت اا    آ   SOAR    ا    ا    SWOT   ا

؛ ا   .           ا ،  1ا
ا  ا   ت  (. 132:  1392،  ، ا   ا )آ   ا

1. Strengths & Weakness & Opportunities & Threat (SWOT) 
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1  ) SWOT   SOAR

SWOT       SOAR                                                               

ت
   ا       

ت    ا ا 

 
 

ت
   ا   ا     ا 

؟
؟ ا  ا  ا   ا

ت  ت     ؟     

    ، ا   ت      
ت     ا     

ا    ؟    
ا           

؟   
ا ا  ا ا   ؟  ا  ا  ا

؟   ا  ا   ا   

ث   ا         ا 
    .

آ  آ  ا       
 ا       

 . ا        

 

آ
ا         ت   

ا ؟  ا      ا
ا  ا      ا      ا  ا

 ؟

؟      
ا   ا           آ 

؟ آ   آ  
ت ا         ،   

؟ آ  ا       

ات
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ا   ا   ا ا   (Indrajaya, et al, 2019)ا ا       
       ،         . ا  

ب   ا   ا    ا   ا  ا    ا
  ، ، ا      .  ا      ا

ا               ا  ا
ت   ائ  ا   ا   ا . ا    ا    ا
    . ا   ا    ا  ا    ، ا  ا   ا

ا ا   (Shen & Zhang, 2019)ا    ا    آ    
ا             ا 

ات   ا  ، آ آب  ا    ا . ا ا   
ء ث  ت  ا   ا  ا  ا       

    . ا       ا ا   
ا ، ا  ب  ا    ، ا         . ا

. ا ا  ا   ا   آ         ،(Fadli, 

Liemanto & Arifien, 2019)   ا ا ا  ا         
ا       ا      ت       

،   ا ا  . ا      ا ا  ا ا
. ا       7          ا      

ات،     : ا ا        ت   
  ، ، ا  ا   ،   ،  ا   

ات               ، ا ؛ 
  . ا     & Cibinskiene)  ا         

Snieskiene, 2015)  ا ا ب         ا    ا  
   : ا   1ا        .   
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ا  ،     ا    ا    ا    ا 
  . آ  ا2  آ ا     . ، ؛       

ا     ا   ، آ ا     .   آ
ا      آ .    ا ا      (Wu, 

-ا  ا ا      475      ا (2015
ا ا   ، ا             

               
ا ا  ب        ، .  ا  ا ا ا    

ا   ا  ا       . ا   ا   
ا        . ا       ا 

ا  ا  ا    ا        
  . اا      ،(Claveria, Monte & Torra, 2015)    ا 

(  ا         )ا ا   
ا    ا     ا       ا 

 ، ا     ا         .
ا              

آا    . ، ا   ا  ا       
ا       ا   ، ا        

ا     .
، ا     1397)  آ     ا ا       )

ا     -  ،  ا      ا
ا    آ    .         ا   ا
 ، اآ ا  ا   ث     ا    ا 

ا   ا    ا  ، ا ، ا      ا   
ا  ا   آ ا  ا    ، ا  ا    ا 
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ت       ا     -    ا  
ا   ا  ا      ا      ،   
 (  . ا  ا  ا  -(     ا ا 1397 

ت آ ،       ا ا ات  -   آ 
  :   اا.  2،  ااا.  1ا

 ، ء.  3  ا ااا ت  ،  . 4،  ا  
ا 6ا     .  ا 5 ااا.  ، ا

ا ابا ا   ا ، ا  ا .   ا 
اا   ا  ا ا          ا  ا     . ا ا  

ا   ا   ا        ا  ا    
ت    ، (  ا )ا ا  ا  ا   

   . (       1397   آ )  ا
ا  ا   ، ا ا آ       ا    ا

ا   ت   1404   ت         ا    
     ا ا   ،  

، ا ، ا ،ا    ا
ا  اب ا  ا   ا  . آا ا   
ا  ا        :   ااا

،ا      تا
ات  ،ااا   ا

،،تا، ا  ا 
ا ااا تا  ا ا ا

ءات ااا ا
. ب ا ا )ا ا    -(     ا ا  1396  

ا      آب آ     ، ا   آ     
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  ، ا ا ا  ا          
 . ا ا%5    % 08/12    ا  ا  ا    5/3    ا    ، ا

ا   8   ت  ا    آ ا       ا  ا
ا   ا  ا     ا      . 

ا    ت ا    : ا ،   ا ا    
ت، ا     ت   ا    ت   ائ  ، ا  

ا        ، ا  ا   ا  ا    
  ً  ، ت  آ  ا ت،  ا      ا   

 .  ت       

 ا

ا   : ات    ا   ، SOAR ا  ا
،  ا  آ .  1 ،  3،   .  2 ا آ 4.  ا.  .  5  .  ا  ا

ا  ،  ب           ا  .   ا
، ،  ا    ا ا   ا ، ا ت  ا

.  آ  آ     ، ت   ا
ا  . ا  ث ، آ ،  ا ا ا  ا

ا      ا   ،ا.  ا ا ا  ا ا
ات  ت ا ا ا   ا ،    )ا    اآ ا

ا    ا        (. 132:  1392  ، ا      
ا  ا ا   ا  ، )   SOAR  ا   ا  

(  ، آ ت،       . اج  با اج  ا ا
ا ت، ا ا    آ،    ،     

ائ   ا  .           ا
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ا  ب    ا   SOAR  ا ا       
.  1ت  ا  ا  

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ب1 ا( ا ب      )ا     )

     ، ، ا  ا      ا      -  
ت          ا  آ ا ؛  ا   ا

  98   ، . ت  ،  ا   ا 

ا ا

ت ا  آ ا ، ا      .  ا  اا  آ 
ا )    ا  ا  (  ا     

ت     
    آ

ا  

ا ائ  ا

ا    :ا

ا ث  
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اا   ا    ،    آ ا     
ا  .      اآ        

.  ،    ث   ا

آ

ا    ، ا   ا   آ  ا   ا  ا
 ، ا       ، ا  ا   ، ا  

 . ا  

ت         ؛   ا    ا ت  ا   ا
ت     ا ا    ت   ا   ا   ا    ،

ا    ا آ    ، ا  ا  ا   ا      ا
ا  ا اا    .   ، ائ  ا   ا ا   ا    13ت  

اا   ب    ، ا  ا  ،       ا
      2 .  آ ا

�  
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2 )     
ا اا ا

123/92 

 17/7

   
 

17/7   5 ا 

5  10   00

10  15   31/23

15  20    4 8/30 

20     3 1/23 

   2 3/15 

   

20  30    1 7/7 

30  40    2 4/15 

40  50    6 2/46 

 7/30 4   50 ا  

ت  ا 

 0 0 

   1 7/7 

  6 2/46 

   4 7/30 

 4/15 2 ا

                            

ا

ا      ا   ا ،  ا  ا  ا    
آ        ، ا ا     .     

 .   ) ، آ   ت،   ا ) 
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ا       آ  ا   ب    ا  ت     
 ، ت   ت  ا       3 .   ، 

ت  3 ا (   ب       ا ا  ا  
SOAR   

OpportunitiesتStrengths

ا   .  1   -        
ائ. 2  ت ا     ا
 ا    . 3
ا  . 4 ا     
ا   . 5 ا   ا 
ا     . 6 ا 
ا ا . 7 ا      
8 .    
ا  .  9 ) ا         

 )
ا. 10 ا      ا
ب   اج ا ا    .  11 ت  ا (

 )
ت  . 12 ا ا 
  ا    ) ا .  13

 )  آ 
ا      . 14   

(   ا  . 1 (  
ا . 2    ا ا آب  
ا    ا . 3    
4 .  ، ا       
ا     . 5   
ا. 6 ا    ا  ا
ا  ،اا ا  .  7 آ    ا 

   
 ا     ا   . 8
ا . 9  ا   ا

10 .      
ب  . 11  ا 
ا    . 12   
13 .         
ا        .  14

 ا  
ت  .  15 ا      

 ا  
16 .     
ا. 17       

 
ا ،   ا ا -    4  ،        آ ا

.  ا
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ا (   آ4 ب       ا ا  ا  
SOAR   

ا ا ()Resultsب()آآAspirations

ا . 1 ،    ا ا ا   
ا  .  2 ب  ا     

      
ا   ا  ا ا ا ا       . 3
ا         .  4

    
ت   . 5     
6 . 1.5٪     1400 
ا  ا  .  7  ا      
ا        . 8  ا
ا ا   . 9  ا   ا  

ا ا   . 10 ا   آ 
ت  . 11 ت  ا    ا
ا     . 12 ا   ا
ا   .  13 ا      0.8ا      
ا      .  14 ا   1400       18.28ا
ا    44    36ا    ا  .  15   

 1400ا    160  95 ا 
ا .  16 ا  ا  ا   ا ا    

    ٪ 5ا 
        ا .  17

ا          
ا . 18       آ  ٪ 40ا
ا  ا  .  19 ا       
ا   ا  .  20 ا  ا     

   ،   ا    
ا    . 21  ا
22  . ، ا   ائ    ا     
ا. 23 ا         

 ) ا   ً (  
ا.  24 آ أ     ا  ا     

ا    
 ا   . 25

ا  .  1 ا        ا 
ا  ا        ، ا 

 ، ا   ا       ا
ا ا  ) (  ا    20ا ا  ا

ا  .  2   8    (    
ا    (   20ا

3  .        
(  )ا     

4  .  ، ت   ا    
ا    ا ت ا  ،-

ا          ا ا
،   ا   ا      

(     ، ا  ا   ا ا  ا
 ) ا       ا 

ا  .  5      ،   
)ا  ا  ت     

 ) ا  ا       
    ا ا  .  6

   
ا    .  7 ا  ا  

 ا  
ت  آ . 8  ا  ا ا 
9  .   ،  ا   

   ا   
ا . 10      
ا . 11  ا  ا
12 .     

   
آ ا . 13  ا   ا  
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،ا  ا        ،   14ت،17   
اا42،ا  آ25ب  آآ13
ت (ا آ) اا   27    )   

(ب ، آ ب آ،ت،  ا. آ
ا اا    5ا   1)ت آ 

ا  ا ا ا،  )ا 
،   ا ،   ا  ا

  .  .  1  - 0آ
- ا  .اا آا،   5  ات،

ا  ، آ     ا   . آ  ا
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ا ا5  ب       اا(  ا
ت

ا   ا

S1  ا   ) (  923/40591/01

S2923/30598/010 ا    ا ا آب

S3 ا    ا    385/40590/02

S4  ، ا       769/30587/012

S5     ا   615/30588/015

S6ا ا  40587/08  ا  ا

S7  اا ا  ، 154/40587/06 آ     ا

S8  538/30589/017    ا   ا

S9 ا 40588/09 ا   ا

S10      077/40587/07

S11  ب 231/40589/04 ا 

S12     ا   231/40590/05

S13         846/30588/011

S14  692/30588/014 ا       ا

S15 ت ا  769/30588/013 ا     

S16     615/30588/016

S17 308/40590/03     ا

  

R1ا ،    ا ا ا   615/404007/02

R2
ا   ب   ا     

     
538/404000/04

R3
ا    ا ا ا ا    

 ا 
000/403993/019

R4          769/303989/025 ا

R5   ت     154/404003/015

R6  1.5 ٪     1400 846/303993/023

R7    ا  ا 231/403980/013 ا   

R8        ا 385/403999/011 ا



 

ا-ت | 138 ،)ا ،1400) 

R9  ا ا 462/404006/09 ا  ا  

R10  ا ا ا  462/403999/010 آ 

R11  ت ا ت   154/403988/016 ا   

R12     ا ا  231/404008/014 ا

R13  ا ا    0.8ا      923/304012/022

R14     ا ا  000/404008/020 1400      18.28ا

R15
ا  ا   44   36ا    ا     

 1400ا    160  95
000/403993/021

R16
ا  ا  ا  ا  ا ا     5ا  

٪    
846/304001/024

R17
           ا 

 ا     
308/44000/012

R18  ا 077/403998/018      آ  ٪ 40ا

R19 ا  ا ا       615/404007/03

R20
ا  ا   ا       ا 

  ،   ا  
538/404006/05

R21   ا 538/404000/06 ا

R22 ائ ا     ، ا     692/404008/01

R23
ا       ا    

 ) ا   ً ( 
154/403996/017

R24
ا أ     آ ا ا     

 ا 
538/404000/07

R25   538/404006/08 ا

 
�  
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  SOAR  ـ  ، ـ ـ ـ    ا   ا    
   ) ــ ا   64) ت   0591/0    . ا    ــ  

ـ    ـ  ائ  ـ  ا    ، ـ ـ ـ    61  ـ ا ــ ـ ا    04008/0 
ا ـ آ    ا  ا    ت    ا   ـ   

   . ا،   6  ـ  ـ  ـ ـ    ب    ا  
ا ا ا    .   

ا6  ب       ا ا(  ا

ا  

O1  ا   -       615/40590/01

O2ائ 308/40589/05  ت ا     ا

O3    462/40589/02  ا

O4  ا 077/40587/011 ا      

O5  ا ا       385/40589/03

O6     ا 231/40587/09 ا 

O7       077/40588/012  ا

O8 ا ا ا      308/40589/06

O9     846/30586/014

O10  ا 385/40590/04 (        ) ا

O11ا ا    231/40588/010   ا

O12
ب    ت  ا اج ا ا   )

 ) 
769/30589/015

O13  ت 769/30589/016 ا ا 

O14
    ) ا   ا 

 )  آ 
615/30588/017

O15     ا   308/40589/07

O16
ت     ا       

  
40586/013
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O17
ت   ا        

ت       
308/40589/08

  آ

A1

ا   ا  ا ا         ،
،   ا   ، ا     ا 

ا  ا  ا  )  ا     20ا
( ا  ا  ا

308/40770/06

A2
ا    )  8  ا      20ا

 ) 
462/40771/01

A3
        

(     )ا   
40768/013

A4

ا  ، ت     ا    
ا   ت ا  ،     

ا  ا    ا     ا
ا   ا   ) ،   ا   ا ا ا

     ، ) ا   ا 

385/40769/02

A5

ا ا        ،   
ت  )ا       

 ) ا   ا   
231/40768/09

A6  308/40768/07      ا ا

A7    ا ا ا  385/40771/03 ا  

A8 ت  آ 385/40771/04 ا ا ا 

A9
   ،     ا   

   ا  
231/40770/010

A10  231/40770/011   ا

A11 ا 308/40768/08 ا  ا

A12         231/40768/012

A13 آ ا 385/40768/05 ا   ا  
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  SOAR      ا   ،   -  ا    
ا   0590/0  ا    60           
  . ا ا     )   8  ا  ا  (     20ا  

ا       آآ ا     آا   0771/0  ا    58
ا      . ا   

اااا ا  باا،     ا
1QSPM   ا . ا اب اا

ا  R  .ا اب      اب  5ا  ا   ا   3،   4،   ،2    
ا  .  1ا  ا 7     ا  . ا   QSPM،  ا

�  

1. Quantitative Strategic Planning Matrix 



 

ا-ت | 142 ،)ا ،1400) 

ا 7   QSPM(  ا

R

O1  ا   -       0590/04236/0

O2   ت ا ائ  0589/052945/0  ا

O3    0589/031767/0  ا

O4  ا 0587/021174/0 ا     

O5  ا ا       0589/021187/0

O6     ا 0587/042348/0 ا 

O7       0588/05294/0  ا

O8 ا ا ا      0589/031767/0

O9     0586/021172/0

O10  ا 0590/04236/0 (        ) ا

O11ا ا    0588/05294/0   ا
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