
 

 

ب اأث

: 
ا  1 
آ 2  ا    
 3  

  :22/1/1400    :   -   

  :12/3/1400   :   179-210   

      

     ا  ا        ا     ا      
ا   ا              ا  ؛     ا   

.      ا                 ؛ا 
                            ا

ت        ،         ا   -  آ  ا 
ا   ا     ،    ا         ا    ،    
          . ا             

. ا                ا  ا      ا
ا              . ا ا  ا  آا    

ا      ، .  آا ا           89ا          

،  ا  .1 ت ا  ا ،   ا ��� ا ا
javadmikaniki@birjand.ac.ir 

ت ا ،   ا. 2 ،    ا    ا ا
shirzour@ birjand.ac.ir 

،   ا  ا آ  .3 ت  ا ا ،    ا       ا ا
fateme.ghasemi7596@gmail.com

�

ا-ت اج
ب ، ،  1400پ

Doi: 10.22034/fakh.2021.280572.1457



ا-ت | 180 ،)ا ،1400) 

 

ت  ا     ا  ا ا ا  آ.   SPSS    Smart PLS  ا
اا    ت   ،          . ا    ا     ا

ا               ، ا ا     
ا        ، ؛     ا ا ا -ا  

ا ا    ا  ا  ا       ت      
ت  ا  ا  ا  ا   ا  آ       ا

ا  ، ا             ،    ا 
ا ا     ا   ائ  ا    آ      ، ا   

. ا   

: ، ا ،   ا   ،   

ئ    ا      - ا  ا  ا   . ا ا 
ا   ،   ا           ( ا 

  ، ا ،      53:  1393ا ات ا   ا    .)
     ، ا    ،        ا
( ، ا   ، ا ،    آ   328:  1392ا (.  ا ا 

   ( ا  ا   ا      ،1396  :159    .)
ا  ا     ا  ا  ا      ، 

ا   ا    ا  ا  )  ت   ا 
  ، ا   (.  177:  1390        ث  ا ا  ت 
.      ا    ا      ا 



 181  |...اأث

 

  ، ُ ،  ا ا   ا        ا    ا ا 
ب    ا       ا     ا    

ا   ؛ا    ،        آ  ا   ، ا ا  ا
ا    ،  ا       ، ،     .(15:  1388ا ) ا

  ، ا  ا آ      ا              .
ا    ،   ا       ا   .  آ         

ا       ا  ، ا    ا    ا      ا      .   
ا              ا    ا        ، 
،                    ا ا        

،    ا   ،   ،       ا   ا     (.154:  1388)
ا ا   ا      ا   آ         ا ا    

ا       ، آ آ  ا   ُ ا     . ا    ،     
ا           ،،     ا         ،  
 (.2: 1394،  ا )

ا   ،    اا  ا  ا         ، ا   ا ا
ا  ،  ا   ا     ،ا     ،      ا     ا  . ا  آ

،    ا ا ا          ا      ا       ا 
ا       ،     ا  ،ا   ،         

ا     ، ا    ( 1391 :122).   ،   
ث    ، ا ا ا   ا آ  ا             

 .  (16: 1388 ،) ا     
        آ  ،                       آ

ا             آ  ،         ا    
ا            ا     . آ  ا      ا

   ،     آ   ا             ،   



ا-ت | 182 ،)ا ،1400) 

 

ئ   ا   ،Ecs Zoltan G., 2004: 18)ا     ،        ،1392 : 
      ،       ا  ،         ا  (.7

-      ا       ا       ا ا
؛     ا   ا     ا          

ت    آ؛   ات   ا     ا    ا   
 (. 8:  )  ا ا       

       ا        ا          
      ا  آ        ،            ا

ا     .ا     ا    ا           
؛ا    ،    ا    ا   ا     ا ا    ،  ا

ا ا    (،     ا آ     ا          ، )       -
ُ ا  ا        ؛             

ا        اا آ      ت                  
ت              ؛ا     ا      ا 

،      آ   ا ا       ا ا ا       
؛              ، ا    ت   ا    

ات   ا    ا  .، ا ا آ          ا
ا     ات            . اا       
ا     ا    ا   ت ا   ا           ا   

؟   ا       ا ا   ا          
؟    ا
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ت ت  ا    ،   ا      ا  ا    (1393)  
ا     » ا     ا    «   ا    

ا  ت                 ا  ا    
ب    ا   ا         ،.   ااا    ا آ ا  

ا    ا      % 3/63   ا  ا          ، ا   ا  
.     ا ا         ا ا  1396)      )«  

ا   ا     ،    «     آ   آ ا  ا      
ا  -   ث     ا    ا ا  ،- آ  ا   ،ت   ا

ت ا  ا               ا  .        
ا           ا      .ا    

ات ا   »ا        ،(1396)           ا   ا
ا     «،   ا            آ    آا 

ائ    ا  ا   ات    ا آ ا ا     700  ،  ا
ا   .   ا    ا   ا   آ        

  .    ،      ا  ا     ا 
ا  ث             ا     ا         ، ا ا   ج 
ا   ت   .  ا  ت   ا

ا    ا   (Elsayed & Roushdy, 2017)      ا   ا » 
ا   ا     .ا    «  ا    :         ا

ات     ، ا   ا     ا         ا    ا
ات ا     ا   ا   ا  ا    ا  ا ،    ؛   ا        ا 
.   ا   ا ا ا   ا        ت    

(Mainuddin, et al., 2015)        ا آ     ا »ا    
ا     آ  ا   ا    «         



ا-ت | 184 ،)ا ،1400) 

 

ا     ا .  ا         ،        ا
         . ا       ا  
ا    ا  ا   ا ،      

.        ا          ا آ     ا 
ت   %12       ا ا   ا        %5/8    ا    

.    ا  ا    ا ا ا  ا   ،   ا    ا   -  ا
ا          ا ا       ا   ا    .      

ا     اا     ا ا        ا    ا    ا
  .       ا   ا»        (Murthy, 2013)    ا

ُ  ا      ا     «ا            ،  
ا        ،  ا  ا ا    ا  ا             آ 
ا         ا      اا   ُ   آ      . ا   ا ا      

ا      ا   ا       ت            
  .    (SHG)   ا ا      ا            ا
  ا ا               . ا     ،

             .        ا    ا   ا ا  
ا      ا  ا           . 

ا   ا                
ا     ا    ا  )   ا   

ت   )   ، ا   ا ا  ا   ا  
.  ا
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ا1 .

،   ،  آ  ا  ا  ،ا ا ئ      ا       
   ، ا  ا ا ؛ اآ  ا   ،  ا    ا

         ،   ت  ،ا          
ا ا    ا  ،      ا  ا        ا آ       

      ا   ا  ،ت   ا   ا     ا  (.  82:  1390  ،   )
ا      ا   ،    .     ا        ا

ج  ) ا ا          ، ا  (.96:  1393ا    ا  ، ا     
ا       ات ا  ا   ا  ا . ا    ا     ا  

     (Whetten & Cameron, 1998)    ا          ا ا
ا                 ا      ؛ 

             (    ،1388 :45.) 
ا      ا ا  ا آ               ا 

،      ا    ، ا      ا    ا  ؛ اا   ا
اآ  ا  . ت          ا      ا   

   ، ا ا ا  ، ا  اآ      ب    ات  ا  ا  
ب  آ  ا     . ا  ا ا     ،          

ا،     )ا       آ ا    ،       (. ا ا66:  1392  ا  
ا         ،   ا  ا     ا  ا           

ا  ا    .              ا ا   ،          ا 
ا   ا  ا     ،    ،ا  ،آ  ا  آ   ا

.    ا         -  ا         ا         ا
  . 



ا-ت | 186 ،)ا ،1400) 

 

؛    ا ا   ا ا  ا ا  ا  ا  .1ا  ا    : 
،     ا     ا   ا   ا   ا   ا     ،ا    

آ     آ . 2،  (4:  1395  ،     )   آ    
ا   :ا   ا ت  ا           

ا  آ      ا ا   ,Kyem)   ا             ت  

ت       :     ا.  3،  (15 :2004 ا ا   ا         
 ،             ا        

     :    ا.  4     (33-32:  1388  ،   )    ا  
ا) ا        ا  ،   ،1388 :330) . 

 

 ا.2

ا . ا

ا   ا         ، ا     ا    
ا  ا  1 ت       آ        ا  . ا

. ا  ا                            ا
ا ا    ا            ا     ، آ      ا 

   ،       آ    ا    ا   آ  ا  ، ا
ا ت   ا  ا ا ا   ا         ا        

 . (85: 1393 ، )   ا 

 اب.

ا   ا   ، ا    ا              ،   ؛ 
ا         ا ا   ث ا       

ا     ،      ،اا  .   ا   ا   ا  ،  . 

1. Sarah Lange
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ا  .  ،ا ا ا   ا  ا  آا            ا 
ا ا     ا  ،   ، آ      ا   .   

ا  ا   ا           (، 1386 :143.) 

ا ج.

ا    ،   ا    ا  ا      . ا     ا      ا  
ا ا  ا ا   ا   ، ا     آ  ،      ا        ا  ا  

ا  ا       ا   ا   ا  .        آ   ا 
ا   ا          ا ا  ،     ،  ا       ا

 آ   آ  ،       ا           ،      
 (. 5: 1394 ،  ، ا  )     

 

3.

ت           ا             ا ا ا
اا ا     )آ          ا -    (. ا368:  1390  ، 

ا          ا  ا      آ          
. ا   ا   ا ا                      ا 

ا       ،  آ      ا   ا        
ا  ا                 ا   ا        

ا ا                      ،ا    آ
ج ا  ا  ا   .             ا    ، ا   

ا ا          ، ا اا    ا        ،     ا
آ   آ    ا  ا   . اا  ت،           ، 

ا            ا   ،    ا    ؛  ا
اا  ا      ،   اا  ا  ؛ا      ا   ا

ا       آ   . ا ا    ، ا      آ ا



ا-ت | 188 ،)ا ،1400) 

 

،     ا   ا                    . آ 
ث  ا   ا         ت          ئ  
ا  ا      ا  ا       ،       )ا  ا

1390 :151 .) 
     ا            ا  ا    ا   

ا ؛            ،  ت   ا ا  ا ا ا
ا     ،  ا           ا     ا  ا  

ا     ،ا           )   آ   ا     
، ا  (. 3: 1389ا

 

ا      ، ا   اا   ا   آ  ا    
ا آ   . ت    ا    ا ا     ا

اا  ا       ا   ج ا  .   
ا   ا  ت      SPSSا ا ا    ا    

ا ا  ت   ا    .  ا   Smart PLSا    ا
ا 1  ا      ت   2ا  ،  ،    ا    3   

ا     .   آ ا     ت    ا   
ا  ا               

     ، ا   ا  ت  .    89،  1399ا    ا
ا   ا  ا     ا  ا   ا    ا  ا   

ا    ا        ا     آ          ،  30، 

1. R Square
2. AVE
3. SRMR
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ا ا    34 ا       ا    43 ا   /.  84   94 ./
 .آ 

 

        47   60     28    59 ا         
ا ا          21     33        32     32       . ا

ا   ب  ت،   ا  ا   ا    
      70     ،   ب    ،   

ا  ا        ا    1    . ا     3   ا
           ، ب               .
ا   ا  ا        ،   ،  ا     4  ا ا       

ا   %08/6      5797ا   .    ا        آ   ا  ا
ا  1395   اآ    154  ،  .     ا      آ  42       ا   ا  ا

       17         10   
       . ا، 2ا ا     ا  ا   

  . ا       



ا-ت | 190 ،)ا ،1400) 

 

 
          ا  ( 1

 
ا2 ا       ا  ( 
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ا   53714ا     1395     ا        ا    
ا         39042            14672ا     14639   

ا     ا     ا . ا  5/101      26/9  ا   ا     
ا     23550       11645      11905ا     ا ا   

ا      ا  ا      ،  6376    ا ا  ا   ا    . 
ا  ا ، ا   ا  آ ،     ا   38    ا ا      95/82 %     

ا  ا  .    %12/81 ا    27  
     ، ا   ا   ا ِ  793  ا  ا   ا       ا

ا             ا   6ا    ا ِ  1530  ا  ا  ا      ا
،     ا       1439    ا   . (1395)    

          ،      ت   ،     ا
ات   آ         آ       .   

ا           ا           ، ا 
ا ا  ا ا   ا      ،       ا ا  ؛         ا  

       ،،   ،   ،  ، ا    
ئ   ب، ،  ا آ  ...               ا   .ا 
        1711    .

ا      ا .  ا   آ   1        % 5/68ا
5/31 % . ا 5/13%       %8/25    30 -26آ  % 9/16 ، 25 -21 ،ا

31-  35       . ا   %9/53  .ا    5       5  ،%4/40ا    ا ا ا ا    
ا   %18      ت -   %6/32   .       ت  ا

  ،ا      %5/4  ،  %6/14  ،   %2/20،  ا     3/21%  ، 
ا  1/1 آ    %،  1/1%     ،  1/1 %    ،   1/1%   



ا-ت | 192 ،)ا ،1400) 

 

  ،1/1%          1/1 %     .  500 ا    % 3/84آ     ا  ا
ا      ا .         10 ا    ا      % 4/85ا    ا
. ا               ، ا    %  3/66

    ، ا % 9/62   ا ا   .     10 - 1    ا
 

1  )     
ا اا ا

   
  61 5/68 

  28 5/31 

  

15  20    2 2/2 

21  25    12 5/13 

26  30   15 9/16 

31  35    238/25

36  40   8 9 

41  45    12 5/13 

46  50   7 9/7 

 50   10 2/11 

ا   ا ا 

1   10 2/11 

2   11 4/12 

3   15 9/16 

4   17 1/19 

5     5    36 4/40 

ت    

 6/23 21 ا 

   48 9/53 

 16 18 

  4 5/4 

    

  29 6/32 

   13 6/14 

ا    19 3/21

ا     4 5/4 
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 182/20 

ا  1/1 1 ا  

    1 1/1 

    1 1/1 

   1 1/1 

   1 1/1 

   1 1/1 

آ   ا    ا 
  

 3/84 75 ا   500 ا 

  1ا    500ا 
   

8 9 

  1    1ا 
 ا   500  

4 5/4 

ا   500   1ا 
  2    

2 2/2 

  ا  ا 

 4/85 76    10 ا 

 7/6 6   20    10ا 

 6/5 5   30    20ا 

 1/1 1   40    30ا 

 1/1 1   50    40ا 

ا     ا  ا 
  

  59 3/66 

1   20 5/22 

2   8 9 

3   1 1/1 

4     1 1/1 

      

1  10    56 9/62 

10  20    17 1/19 

20  30    9 1/10 

30  40    3 4/3 

 40   4 5/4 



ا-ت | 194 ،)ا ،1400) 

 

 تا

ا                   ا ا    ،    
اا  ،    -   آ           ،ا  ا

.   آ ا       ا     
ت     ،  5    4،  3 ا ا                  1ا اا

)ا  ا                       
ا       ،ا   ا -      ا    

ا       ،    (   ا   - ا    ا       ا  
ا   . ا     ،        ا ا  ا         آ  ،  

.   
ا   ا    ،                 آ   

   ا     ،   3/0ا       ا     ا  . ا  ا   ا  
ا ا       ا   ا   آ ا    آ   ا

ا         ا    ،  3    2.  ا     ا     آ  ا
ا        ا ا   ا          ت    . 

ا     ،   ا     ا    ،ت        ا ا  
ئ  .ا ت 

ا   ا آ  ( 2      
          ا

 50/0 48/0 25/0 35/0 ا 

 50/0 - 12/1 25/0 - 23/0  ا 

                            
 
 

1. Smart PLS
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ا   ا آ  ا( 3   
ا  آ آ  ا  ا    آ

 2/0 89 062/0 ا 

07/0 89 090/0  ا 

                                  
   ،    آ        ا    ،  3 ا    

ا                 96/1 ا    ا  32/8 ؛  68/0    ا  ا
ا    ا      ا      .  ا

 
3  ))    ا )

 
 



ا-ت | 196 ،)ا ،1400) 

 

-ا     3/0 ا           ، 4  
 .ا                   

 

ت    ( 4      ا ا

 ا  ا   ا ا  

 58/0 ا   45/0 آ  

 404/0      58/0  ت  

 43/0 ا   ا 62/0     

ا  ا  62/0 ا  42/0  ا

 49/0    6/0  ا

 45/0     7/0  ا 

 401/0 ج  48/0  ا  

 402/0   ا 52/0     

آ  56/0   ا  49/0 ت 

ا  43/0 ا    48/0  ا

 47/0 ا   50/0   ا

 45/0    43/0  ا 

ا   48/0      56/0 ا 

ا  52/0     41/0  آ

 45/0 آ    58/0 ت  

ا  44/0  ا   49/0 ت  ا

 38/0   ا 43/0   

                 
   ا   ا   ا          آ   ،  5   

   . ا  ،      ا            آ    
ا  ا       ا ، 7/0ا  ا     . ا  ا

�  
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           آ ا( 5
   آ     

 90/0 83/0 ا ا 

                                            
ا   49/0ا           ا           6  

ا       ،         ب   ًا        
ا  ا  AVEا     ا   ا     ا   ا   ا      

  ، ا ا   ا    ،    ا            . (54:  1393)
؛ا    ا        ا     ا         ا

  .  ا
   ا    ( 6

    ا    

SRMR081/0  08/0   1/0 ا

AVE 3/0 ا  45/0 ا ا 
R Square49/0- 

 
     ا   ،ا   96/1ا  tا آ  ،   7     
ا   95% ـ    ا   ـ  ا ا  ا  ـ  -pا      ،ا value  

ـ   .ـ 05/0 ا   ا   ا  ،ـ    ؛ 001/0 ا  ـ   ا
   ا  ا             ا

ـ ـ    ا ، 68/0     ـ      ـا     ـ  ا  ؛ا
   . (   1396)ا    ــ  ت   آ  ــ    ــ
 . ا(   1396)    

�  



ا-ت | 198 ،)ا ،1400) 

 

   ا    ( 7
آ     

tآ 

  
  

p-value  
  

ا               
 ا

32/8 687/0 001/0  

 
  47/6ا ا         آ        ا      ،  4    

ا        ا         96/1 ا    53/0  ،            ا
ا    ا     ا       .  ا

  
 4 )     ) ( 

     ا   3/0 ا        ، 8 ا  
              .  ا

�
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ت    ( 8      ا ا

 ا ا  ا ا 

ا  40/0  ا   69/0  آ ا

 31/0     33/0   ت ا

  36/0     33/0 

 42/0   ا 34/0 ت  

    38/0     39/0 

ا  33/0     35/0     ا

 54/0  36/0 ا 

 49/0   ا 34/0 ا 

 42/0 ا 39/0 آ 

     31/0   40/0 

 46/0 ت  41/0 ا

 56/0 ا   43/0 

ب   52/0    ا 55/0  ا

 54/0 ا  51/0 ا  

ا    ت 42/0   ا  45/0 ا

 42/0    ا 51/0    

 46/0      51/0 ا  

ت   52/0     60/0 ا

ا  48/0    55/0 آ  ا

 53/0   ا 45/0  

 32/0 ا  52/0 ا   

   36/0 - - 

 
�  



ا-ت | 200 ،)ا ،1400) 

 

ا  ا             آ     9      ا     
ائ  . ا اا ا      ا        ،  7/0ا    

ا    .ا  ا
           آ ا( 9

   آ     

 89/0 90/0 ا ا

؛  38/0ا  ،  ا        10            ا  ا
ا     ،     ا ا      ً ا        

ا  ا  AVEا   ا  ، ا    ا   ا   ا  ا       (
  ، ا ا     ،    اآ        ،. (54:  1393 

آ  ا         ؛  ا ا  ا        ا 
 .  ا

   ا    ( 10
    ا    

SRMR078/0  08/0   1/0 ا

AVE  3/0 ا  51/0 ا ا 
R Square38/0- 

                                 
ــــ  ــ 96/1ا   tا آ   ا   ، 11      ــ    ،ا  

ا   %95  ا ـ     ا  ، ـ  ا ا  ا  ـ  ا    ا
p- value   ـ ـ   05/0 ا ا  ـ ا         ا 

؛ 004/0 ـ ـ     ـ       ا ا    ا   ا
ــ ــ    ا ، 53/0    ــ     ــا    ا ا ؛ا

.        ـ       ،ـ     آ  ـ    ـ
ا    (1393 )  . ا

 



 201  |...اأث

 

11 )      
   t  p-valueآ آ    

ا ا            47/6 539/0 004/0  

               
آ     5    (      96/1)ا    47/3   ا  ا       

         ا  ؛ (    96/1)ا    89/0  ا  ا
ا     ا       ا  ا     ا   

.ا    ا

5  ) ) (    

ت ،  12              ا        3/0 ا  ا
              .  ا



ا-ت | 202 ،)ا ،1400) 

 

ت    ( 12      ا ا

 ا  ا   ا ا 

 31/0 آ   55/0  ا 

 32/0  ت   59/0   ت ا

  47/0      34/0 

ا  44/0 ت    32/0 ا

 37/0  ا 41/0    

 40/0  ا  46/0   

 33/0  ا   43/0 ا 

 36/0      38/0 ا 

 36/0   ا 33/0 آ 

 31/0 ا   37/0     

 44/0   ا 59/0 ا

 47/0  ا  46/0 

ب  ا  48/0  ا  48/0 ا 

 44/0    43/0 ا  

 44/0 ت   44/0   ا

 49/0  ا  38/0    

 40/0    37/0 ا  

ت   47/0 ا   41/0 ا

  34/0    45/0 

 48/0 ا   ا 38/0  

ا  32/0 ا     49/0  ا

   38/0    46/0 

ا   31/0     36/0  آ ا

 39/0 ج  31/0    

 59/0   ا 38/0    

آ  54/0   ا  53/0 ت 

ا  48/0      45/0  ا

ا   52/0 ا   32/0     ا

 51/0    47/0 
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 39/0      42/0   ا

ا  37/0 ا  44/0  آ

 59/0 آ    36/0  

ا  38/0 ت   63/0 ت  ا

 39/0   ا 39/0 ا  

 - - 37/0    ا

 - - 46/0 ا 

ا    ت  - - 38/0 ا

 - - 5/0    ا

     37/0 - - 

    44/0 - - 

ا   - - 47/0 آ  ا

 - - 45/0   ا

 - - 35/0 ا 

                 
ا    13        ا         7/0ا    ا    ا

ا     .  ا    
          آ ا( 13

   آ     

 81/0 83/0 ا ا 

 83/0 90/0 ا ا



ا-ت | 204 ،)ا ،1400) 

 

   34/0ا             14ا         
ا    37/0 .       ا ا   ب    ً  ا 

  ،  AVE  ا  ا ا  ا   - ا        ا   ا 
ا ا       ، ا ا    ا             .  (54:  1393)

  ا  ؛ ا ا   ا          ا    ا    ؛
 .   ا  ا ،   

   ا    ( 14
    ا    

SRMR081/0  08/0   1/0 ا

AVE 3/0 ا  47/0 ا ا 

AVE  51/0ا ا 

R Square  48/0ا ا - 

R Square  37/0ا  ا- 

                          
ـ    ـ ا آ    ـا   ــ،  15ـ ـ  ـــ    tـ ـ     ـ  ـ

ـ ـ  ا ـ 96/1ا    ا ـ  ـ ا    ؛ا ا         ؛ا 
ــ   ـ ـ  ــ  ـ  ـ ـ ـ ا ـ    ا آ    ،ا ــ   96/1ا    tـ   ـ

ــ ا    ـ ا       ؛ا      ا  ، ـ  ا ا  ا 
ـ ـ  ـ   .ـ 05/0 ا    p-valueا      ،ا   ، ـ   

ـ ا   ا ـ      ا ـ    ؛  ـ  ا ـ        ا
ـ ـ      ا        ا  ؛ـ   ا   

 ـ    ـ   ـ      ا ـ    ا  ،ا     ا 
ا               ا ؛ا     

ا  ،   ا  .        ا  ؛ا   ا 
�  
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15 )       
   t  p-valueآ آ    

ا ا                 89/0 484/0 37/0    

ا ا                 47/3 429/0 001/0  

              

  ، ا ا         ا   ا    
؛     ا ا   ا    ا  ا      

ا     ؛    ا  ا ا  ا      
ا ا    ،      ا  ا ت  ا   ا  آ  ا  

  ) ت   )  ا  ا  :  ا    
؛ ا    ا  )         ا ا 

،  ا ت    (   ا    ب      ا 
 ، ا    ت )   ا؛  ا  

ا   ا  ا       ، ا  ا  ا    ا    
ا    ا ا  ا  ا  (؛  ا ا            

آ        ؛    ا    ت  ؛  ا  ا
ب ا   : ا ا  ت         

؛    ا          -
ا  ا ؛  ا     ا     ا    

، آ ا  آ       آ        -
  ، ا         ا       

ا   ا  ا      ، ا        ،  
ت   ؛  ا   ا      ، ا ا ا   ا        ا 

ا    ا ا  اا    ت     ا  ا ا   
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ا         ت ا ا   ا ا ا   ا  ا 
.  ا

  ، ا     ا  ا ا     
    ، ا ا   ا              ؛اا    

 ، ا         ا           ،    ا       ت 
ا   ا    ا   ا    ؛        ا  آ    ا 

آ          ا     ،      ا  
ا                       ا   ؛   ا  ،ا
تا   ا ، ا  ،ا            ،ا  آ

ا    ؛          ، ا          
ا ، ا    ا ت            ا  ،          آ ا 

ا         ا ،     ا  ا     
 .ا       
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ا  - ؛   ، (.  1390،  )آ 
 . ب    : ا  . 

؛  -  ، ،  )ا : (. 1390ا ا  . .   
-   (  ، ؛  ا     ا "(.  1390،   

ت " ا      :  .
 : ا   :  .175-180. 

؛   -  ،   ،     ا  "(.  1395)   
ا      ا      ا   

ا   :  .  "1394 ،  ا  ا  ا : ا    .ت 
 : ا  .  15-1 ا

-   ، ،  )ا ؛   ، ا ا  "(.  1392ات؛ ا   
،   .  " ا   ا     ،   ،2 

 :) (327-346. 
ا   "(.  1388،  )  - ا  ا   آ     ا  

،  . "1386ا    ،4  ) (: 154-171 . 
، آ )  - ا ؛   ، : PLS  (.  1393ا ا  .

  . ا   
ا  -  ، ؛   ،( ا   "(.  1393        

ا    آ ،  .  "  ا   ا آ  ا
  ،8  :) (75-91. 

-  ، ات )ا : (. 1386ا ا  . .   
ت ) -    ،  1399 .) 
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ا   ا     "(.  1396)  ا،   ،    -     آ  
".  ،    ، (  1   ا (:  1-

9. 
، ا )،   - ا ا؛    ، ؛     "(.  1393ا

ا ا     "  .  ،   ،3  :) (85-107.
ا ا   "(.  1388 )  ،  -    ،."ا    ا  

 ،  3  :) ( 13-23 .
-  (   ، ؛   ، ا ا ؛   ،1388  .)"    

ا ت  "ا         :  .
  : ا  .  ، ا اا  ا  ا   . 345-324  :ا

-  (  ، ا ا ؛  ا   "(.  1393،      
ت  "ا       :  .

ا      ،  آ   ا ا      : ا
 :51-57 . 

ج  - ؛   ،(   ، ا   ا  "(.  1393ا     
   ،   :  (18   ) ا  ".  ، ،  ا

 1  :)   (91-102 . 
-   ( ا   ، ؛  آ آ  "(.  1388،     ، ا ا  ا 

ا ،  . "ا      ،40  :) (29-62. 
     ا   ا ا       "(.  1394)     ، ا  ؛  ،   -

ا          ()   :"  .
،    ،3  :) ( 1-10.

    ا ا"(.  1392،  )   ؛  ، ئ     ا؛   ،       -
(:    3،    ،   .  "ا ا   ا (5-

22 . 



 209  |...اأث

 

؛    - ا            ا     ا   اتا   "(.  1396ا )    ، ، 
ت  .  "   ا          :

    : ا ا    : -112ا
154  . 

ا"(.  1390،  ) - ا     " .  ،
  ،  40  :) (63-92. 

-  ( ا،   آ ؛  ا  "(.  1392،  آ   آ   
ا  ا  ،   "آ     ،2  

 :) (61-72. 
-  ( ا  ا آ   1395  .)"        1395"  . ] [

 :    [10/5/1399]www.amar.org.ir

-  ( ا    ،  ، ا  "(.  1391  ا     
      :  ( (آ       "  .

،   44،  80   :) (119-138 . 
-    (  ، ؛   ، ؛ ا ا   "(.  1394،   

)     :  ( ت  "      :  .
    ، ا       :  . 10-1ا

ا "(.  1396 )،     - ا        
،  .  "ا آ     ،1   :) (159-175 . 

ا  - ؛    ،(   ، ا    ا "(.  1389ا   
آ     ) ا   :  ( ا  ا ت  "     :  .

 : : ا   .  14-1ا
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