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 پیؾ تیٌی سضایت ؿغلی صًاى ؿاغل دس هـاغل خذهاتی غیش دٍلتی هـْذ

 ػلیاوثش هجذی

 اهیذ سضایی

 ػیویي تشادساى

چىیذُ 

اهشٍصُ اّویت سضایت ؿغلی دس تْشُ ٍسی ًیشٍی اًؼاًی دس هـاغل هختلف، تش وؼی 

پَؿیذُ ًیؼت ٍ تخـی اص ایي ًیشٍی اًؼاًی سا صًاى تـىیل هی دٌّذ وِ تشسػی 

ّذف اص ایي هغالؼِ، تشسػی هیضاى سضایت ؿغلی . هؼائل آًاى ؿایؼتِ تَجِ اػت

صًاى ؿاغل دس خذهات غیشدٍلتی هـْذ ٍ ّوچٌیي هـخص وشدى ػَاهل هؤحش تش آى 

تذیي . ّوثؼتگی اػت- سٍؽ تِ واس سفتِ دس ایي تحمیك، اص ًَع تَصیفی. هی تاؿذ

 ًفش اص صًاى ؿاغل دس خذهات غیشدٍلتی هـْذ تِ صَست تصادفی، تا 244هٌظَس 

. ًوًَِ گیشی احتوالی، اص ًَع ًوًَِ گیشی خَؿِ ای ٍ تصادفی ػادُ اًتخاب ؿذًذ

اتضاس جوغ آٍسی دادُ ّا، پشػـٌاهِ اػت وِ اص چٌذ ؿاخص، اص جولِ ؿاخص 

ًتایج ًـاى داد وِ هیاًگیي سضایت . سضایت ؿغلی فیلذ ٍ سٍث تـىیل ؿذُ اػت

ّوچٌیي هتغیشّای . ؿغلی پاػخگَیاى، تِ عشص هؼٌاداسی پاییي تش اص هتَػظ اػت

سضایت اص حمَق، صویویت تا ّوىاساى ٍ استماء ؿغلی، داسای ساتغِ هخثت، ٍ 

دس . هتغیشّای اتْام ًمؾ ٍ تؼاسض ًمؾ، داسای ساتغِ هٌفی تا سضایت ؿغلی ّؼتٌذ
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ًْایت تا اػتفادُ اص تحلیل سگشػیَى چٌذگاًِ هـخص ؿذ وِ هتغیشّای هؼتمل 

.  دسصذ تغییشات سضایت ؿغلی سا تثییي هی وٌٌذ48تحمیك، 

سضایت ؿغلی، سضایت اص حمَق، صویویت تا ّوىاساى، استماء : ٍاطگاى ولیذی

. ؿغلی، هتغیشّای ًمؾ، هـْذ

 

همذهِ 

ػاصهاى ّا اص اتضاسّای هختلفی تشای سػیذى تِ اّذاف خَد اػتفادُ هی وٌٌذ وِ یىی 

ًیشٍی اًؼاًی ًمؾ تؼیاس هْوی دس افضایؾ یا . اص  هْوتشیي آًْا، ًیشٍی اًؼاًی اػت

واّؾ تْشُ ٍسی دس ػاصهاى ّا داسد؛ عَسی وِ اگش یه ػاصهاى اص تْتشیي اتضاسّا 

تشخَسداس تاؿذ، اها ًیشٍی اًؼاًی واسایی ًذاؿتِ تاؿذ، تی ؿه دس فشایٌذ پیـشفت ٍ 

یىی اص هْوتشیي هتغیشّایی وِ دس صهیٌِ تْشُ . تْشُ ٍسی خَد تِ هـىل خَاّذ خَسد

ایٌىِ یه واسهٌذ تا چِ . ٍسی ًیشٍی اًؼاًی هغشح هی تاؿذ، سضایت ؿغلی اػت

هیضاى اص ؿغلی وِ داسد سضایت داؿتِ تاؿذ، تأحیش ؿگشفی دس استما ٍ پیـشفت ول 

. ًظام خَاّذ داؿت

هذت صهاى صیادی اػت وِ هحمماى ٍ هذیشاى ػاصهاى ّا تِ اّویت ًمؾ سضایت اص 

ؿغل دس صهیٌِ تْشُ ٍسی ػاصهاى پی تشدُ اًذ ٍ تحمیمات فشاٍاًی ًیض دس ایي صهیٌِ 

تْغَس ولی، سضایت ؿغلی تاػج هیـَد وِ تْشَّسی فشد . صَست گشفتِ اػت

افضایؾ یاتذ، فشد ًؼثت تِ ػاصهاى هتؼْذ ؿَد، ػلاهت جؼوی ٍ رٌّی فشد تضویي 

ؿَد، سٍحیِ فشد افضایؾ یاتذ، اص صًذگی ساضی تاؿذ ٍ هْاست ّای جذیذ ؿغلی سا تِ 

(. 70: 1375وَسهي، )ػشػت فشاتگیشد 
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ٍلتی ؿخصی هی گَیذ داسای سضایت ؿغلی تالایی اػت، ایي تذاى هؼٌاػت وِ 

واسؽ سا دٍػت داسد، احؼاػات خَتی دستاسُ واسؽ داسد ٍ تشای ؿغلؾ اّویت 

سضایت ؿغلی ًتیجِ ادسان واسوٌاى اػت وِ هحتَا ٍ صهیٌِ ؿغل . صیادی لائل اػت

سضایت ؿغلی دس ٍالغ . آى چیضی سا وِ تشای واسهٌذ اسصؿوٌذ اػت، فشاّن هی وٌذ

یه حالت احؼاػی هخثت یا هغثَع اػت وِ پیاهذ اسصیاتی ؿغلی یا تجشتِ فشد اػت 

هحوذی همذم ٍ صاسع، )وِ ووه صیادی تِ ػلاهت فیضیىی ٍ سٍاًی فشد هی وٌذ 

1387 :504 .)

ًخؼت اص جٌثِ اًؼاًی وِ : هغالؼات سضایت ؿغلی اس دٍ تؼذ حائض اّویت اػت

ؿایؼتِ اػت تا واسوٌاى تِ صَست هٌصفاًِ ٍ تا احتشام تشخَسد گشدد؛ ٍ دٍم اص جٌثِ 

سفتاسی وِ تَجِ تِ سضایت ؿغلی هی تَاًذ سفتاس واسوٌاى سا تِ گًَِ ای ّذایت 

ًوایذ وِ تش واسوشد ٍ ٍظایف ػاصهاًی آًْا تأحیش تگزاسد ٍ تِ تشٍص سفتاسّای هخثت ٍ 

(. Spector ,2000 :45، ًمل اص 124: 1386دسٍیؾ، )هٌفی اص عشف آًْا هٌجش گشدد 

دس هَسد ػَاهل تأحیشگزاس تش سضایت ؿغلی، هحممیي دٍ دػتِ ػَاهل سا اص یىذیگش 

ًخؼت، ػَاهل هحیغی ؿغل وِ هْوتشیي تأحیش سا تش سضایت ؿغلی : تفىیه هی وٌٌذ

داسًذ ٍ ؿاهل چگًَگی سفتاس افشاد، هاّیت ٍظایف ؿغلی، استثاط تا ػایش افشاد دس 

دٍم، ػَاهل فشدی وِ افشاد تا خَد تِ ؿغل ؿاى . هحیظ واس ٍ پاداؽ ّا هی تاؿذ

(. Kristof ,1996 :32)هٌتمل هی ًوایٌذ، هاًٌذ تجاسب لثلی فشد ٍ ؿخصیت 

صًاى تِ ػٌَاى تخـی اص ًیشٍی واس، دس عی لشى اخیش، گام ّای تلٌذی سا تشای تْثَد 

اوٌَى ًگاُ . (Kerr & etal :.172)جایگاُ ؿاى دس ًظام اػتخذام ػوَهی تشداؿتِ اًذ 

جْاى، تیـتش تِ ػَی صًاى هؼغَف ؿذُ اػت، صیشا اهشٍصُ تشای تحمك تَػؼِ 

اجتواػی، تؼشیغ فشایٌذ تَػؼِ التصادی ٍ هحمك ؿذى ػذالت اجتواػی، چٌاًچِ تِ 
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صى تِ ػٌَاى ًیشٍی فؼال ٍ ػاصًذُ ًگشیؼتِ ؿَد، لغؼاً تأحیش تؼیاسی دس سًٍذ تَػؼِ ٍ 

ًمؾ صًاى دس تَػؼِ، . افضایؾ ووّی ٍ ویفی ًیشٍی اًؼاًی آى جاهؼِ خَاّذ داؿت

هؼتمیواً تا ّذف تَػؼِ اجتواػی ٍ التصادی تؼتگی داؿتِ ٍ اص ایي سٍ دس تحَل ّوِ 

. جَاهغ اًؼاًی، ػاهلی تٌیادی هحؼَب هی گشدد

ّاى التصادى دس جْت تمَیت ٍ سؿذ تخؾ خصَصى ٍ واػتي  جا وِ ػیاػت اص آى

اص حجن فؼالاى دس تخؾ دٍلتى اػت، تشغیة افشاد ٍ اص جولِ صًاى تِ واس دس ایي 

حَصُ ًیاصهٌذ ػٌجؾ هیضاى ٍ چگًَگى ًگشؽ دس سضایت آًاى اص واس دس ایي تخؾ 

تِ ػٌَاى ًیوی اص )لزا ؿایؼتِ اػت تا دس ایي صهیٌِ، هغالؼات تش سٍی صًاى . اػت

ایي هغالؼِ دسصذد اػت تا تا تشسػی . تیؾ اص پیؾ سًٍك گیشد (جوؼیت فؼال تالمَُ

ٍضؼیت سضایت ؿغلی ٍ ػَاهل هؤحش تش آى دس تیي صًاى ؿاغل دس هـاغل خذهاتی 

.   غیشدٍلتی هـْذ، گاهی دس ایي صهیٌِ تشداسد

 

هثاًی ٍ چاسچَب ًظشی 

دس ایي لؼوت اتتذا هفَْم سضایت ؿغلی ؿشح دادُ خَاّذ ؿذ، ػپغ دس هَسد ػَاهل 

هؤحشی وِ دس ایي تحمیك تأحیش آًْا تشسػی هی ؿَد ٍ ّوچٌیي ًظشیات هشتَط تِ آًْا، 

.  تَضیحاتی اسائِ خَاّذ ؿذ

 

 

سضایت ؿغلی 

سضایت ؿغلی، تِ عَس ولی هَضَع هغالؼات گؼتشدُ ای اػت وِ اص اٍایل دِّ 

(. Glick ,1992 :626).  هیلادی آغاص ؿذُ ٍ تا اهشٍص ًیض ّوچٌاى اداهِ داسد1900
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سضایت ؿغلی هشتَط تِ ًگشؽ ولی افشاد ًؼثت تِ ؿغل ؿاى ٍ جٌثِ ّای هختلف آى 

 Kelly ,1980 :125)ؿاهل ػثه سّثشی، ّوىاساى، دػتوضد ٍ فشصت استما هی تاؿذ 

&Hise) . سضایت ؿغلی یه حالت احؼاػی هخثت یا هغثَع اػت وِ پیاهذ اسصیاتی

ایي حالت احؼاع هخثت، ووه صیادی تِ ػلاهت سٍاًی ٍ . ؿغلی یا تجشتِ فشد اػت

تِ ػثاست دیگش، سضایت ؿغلی ػثاست اػت اص حذی اص . فیضیىی افشاد هیىٌذ

. احؼاػات ٍ ًگشؽ ّای هخثت وِ افشاد ًؼثت تِ ؿغل خَد داسًذ

تحمیمات ًـاى هی دٌّذ وِ ػلت ًگشؽ هخثت ٍ هٌفی افشاد ًؼثت تِ ؿغل ٍ واسؿاى 

: تِ ؿشح صیش هی تاؿذ

ػَاهلی وِ هشتَط تِ ػیاػت ّا ٍ سٍیِ ّای ػاصهاى اػت؛ . 1

ػَاهلی وِ هشتَط تِ ؿشایظ واس ٍ یا ًحَُ لشاس گشفتي افشاد دس هحل اًجام دادى . 2

واس هی تاؿذ؛ 

: 1386دسٍیؾ، ). ػَاهلی وِ دس استثاط تا ؿخصیت ّای فشدی واسوٌاى هی تاؿذ. 3

120 .)

وِ اص هحممیي پیـشٍ دس صهیٌِ هغالؼات  (Kwasi Dartey ,2011 :27)وَاػی دستِی 

ًظشیِ دٍ »سضایت ؿغلی ٍ اًگیضؽ واسوٌاى اػت، دس واس ولاػیه خَد تا ػٌَاى 

، ػٌَاى هی وٌذ وِ سضایت واسوٌاى تِ دٍ ػاهل اصلی تؼتگی داسد؛ (1959)« ػاهلی

ػَاهل تْذاؿت ٌّگاهی وِ ٍجَد ًذاؿتِ تاؿٌذ، هؼؤٍل سضایت . تْذاؿت ٍ اًگیضؽ

ؿغلی ّؼتٌذ، دسحالی وِ ػَاهل اًگیضؽ دس صَست غیثت ؿاى، هؼؤٍل ًاسضایتی 

ّشصتشي خاعش ًـاى هی وٌذ، دس یه عشف، ٍلتی واسوٌاى احؼاع خَتی . ؿغلی اًذ

ًؼثت تِ واسؿاى داسًذ ٍ ّن چٌیي احؼاع هَفمیت، ؿٌاخت، هؼؤٍلیت پزیشی، استما 

دس عشف دیگش، . ٍ سؿذ داسًذ، تجشتیات آًْا سضایت ؿغلی ؿاى سا افضایؾ هی دّذ
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ًثَد ػَاهلی ّن چَى دػتوضد خَب، لَاًیي ػادلاًِ، سٍاتظ هٌاػة تا ّوىاساى ٍ 

(. Shallal ,2011 :118)اهٌیت ؿغلی تِ ًاسضایتی ؿغلی هٌجش هی ؿَد 

دس گزؿتِ، تحمیمات سضایت . تِ عَس ولی سضایت ؿغلی یه هتغیش ًگشؿی اػت

ؿغلی تیـتش تش اػاع ػلؼلِ هشاتة ًیاصّای هاصلَ اًجام هی گشفت ٍ توشوض تش 

اسضای ًیاصّای جؼواًی ٍ سٍاًی افشاد اص لثیل پشداخت حمَق ٍ دػتوضد ٍ لذس ٍ 

هٌضلت ٍ احتشام تِ افشاد تَد؛ اها اهشٍصُ هحمماى، تیـتش تِ فشایٌذّای ؿٌاختی تَجِ 

(. Locke ,2000 :53، ًمل اص 122: 1386دسٍیؾ، )داسًذ تا ًیاصّای اػاػی ٍ تٌیادی 

ؿاخص سضایت ؿغلی وِ ؿاهل ػغَح ولی ٍ اتؼاد تـىیل دٌّذُ آى اػت، هی 

هتغیشّای سضایت ؿغلی وِ تِ ٍػیلِ اتضاسّای . تَاًذ تِ صَست جْاًی ػٌجیذُ ؿَد

پاداؽ ّای هالی، ؿشایظ واسی، : هختلف ؿٌاػایی ٍ ػٌجیذُ ؿذُ اًذ، ػثاستٌذ اص

سٍاتظ تا ػشپشػتاى، لَاًیي ػاصهاًی، سٍاتظ تا ّوىاساى، فشصت ّا ٍ پیـشفت، اهٌیت 

ٍ هحتَای ؿغلی  

(118: 2011, Gilck .)

اسصیاتی ٍ ػٌجؾ سضایت ؿغلی تیـتش تَػظ پشػـٌاهِ ّای هٌظن صَست هی گیشد ٍ 

دس ایي صهیٌِ ًیض همیاع ّای صیادی ٍجَد داسد . خیلی ون اص هصاحثِ اػتفادُ هی ؿَد

تٌاتشایي هی تَاى . وِ دس هغالؼات گًَاگَى سٍایی ٍ پایایی آًْا تأییذ گشدیذُ اػت

اعویٌاى داؿت وِ همیاع ّای هَجَد تتَاًٌذ ػغَح هَسد ػلالِ سضایت هٌذی ؿغلی 

(. Cammann & et al ,.1998 :26)سا هَسد ػٌجؾ ٍ اسصیاتی لشاس دٌّذ 

 

ػَاهل هؤحش تش سضایت ؿغلی 
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پغ اص تَضیحاتی وِ ساجغ تِ هفَْم سضایت ؿغلی دادُ ؿذ، اوٌَى ًَتت تِ تشسػی 

تِ ػلت گؼتشدگی ػَاهل، دس ایٌجا تٌْا . ػَاهلی هی سػذ وِ تش سٍی آى تأحیشگزاسًذ

. تِ ػَاهلی وِ لصذ ػٌجؾ تأحیش آًْا سا داسین، خَاّین پشداخت

 Greenberg ,1995)عثك ًظش گشیٌثشي ٍ تاسٍى : ػي (الف: هتغیشّای دهَگشافیه

& Baron)  واسوٌاى هؼي تش ًؼثت تِ واسوٌاى جَاى تش، سضایت تیـتشی اص ؿغل

آًْا هؼتمذًذ افشاد تا تجشتِ تش ًؼثت تِ افشاد ون تجشتِ اص سضایت هٌذی . خَد داسًذ

ایي دیذگاُ ّوچٌیي تَػظ دسافه ٍ وَصى . تیـتشی اص ؿغل خَد تشخَسداس ّؼتٌذ

(2002, Drafke & kossen) آًْا هؼتمذًذ سضایت ؿغلی ّوشاُ تا . تأییذ هی ؿَد

افضایؾ ػي تالاتش هی سٍد ٍ ایي تِ خاعش وؼة تجشتیات تیـتش ٍ ّوچٌیي ؿىل 

ًتایج : ٍضؼیت تاّل (ب. گیشی دیذ ٍالغ گشایاًِ تش ًؼثت تِ واس دس ػٌیي تالاتش اػت

ًـاى هی دّذ وِ ٍضؼیت تأّل تِ عَس  (Kuo & chen ,2004)هغالؼِ وااٍ ٍ چي

آًْا ًـاى هی دٌّذ وِ واسوٌاى هتأّل دس . لَی تا سضایت ؿغلی دس استثاط اػت

.  همایؼِ تا واسوٌاى هجشد اص سضایت ؿغلی تیـتشی تشخَسداس ّؼتٌذ

تؼذادی اص هحمماى هؼتمذًذ وِ ساتغِ لَی تیي سضایت ؿغلی ٍ اهىاى : اهىاى استماء

استمای ؿغلی ٍجَد داسد  

(1999, Sclafane ;2003, Peterson, puia & Suess ;1999, Pergamit & 

Veun) . 2002)ایي دیذگاُ تا هغالؼِ ای وِ تَػظ, Ellicson (& Legdson اًجام 

آًْا دس هغالؼِ خَد وِ سٍی واسهٌذاى یىی اص تخؾ ّای دٍلتی . گشفت، احثات ؿذ

اًجام ؿذ، دسیافتٌذ وِ ساتغِ هخثت ٍ هؼٌاداسی تیي اهىاى استمای ؿغلی ٍ سضایت 

( Kreinter & Kinicki ,2001)تا ایي حال وشیتٌش ٍ ویٌیىی . ؿغلی ٍجَد داسد

هؼتمذًذ وِ ساتغِ هخثت تیي سضایت ؿغلی ٍ اهىاى استماء، تِ تؼاٍی حمَق تیي 



8 
 

تشفیغ هٌجش تِ حمَق تالاتش، هغلَتیت واسی تیـتش، هؼؤٍلیت . واسهٌذاى تؼتگی داسد

تِ ػلت آًىِ استماء هیضاى اسصؽ خَد سا تِ. تیـتش ٍ آصادی دس تصویوگیشی هیـَد

ٍیظُ دس ػغَح ػالیتش دس ػاصهاى ًـاى هیذّذ، پغ هٌجش تِ افضایؾ سٍحیِ فشد ٍ دس 

. ًتیجِ سضایت ؿغلی هی گشدد

تؼذادی اص هحممیي تش ایي ػمیذُ اًذ وِ داؿتي سٍاتظ دٍػتاًِ ٍ : صویویت تا ّوىاساى

حوایتی تا ّوىاساى دس هحیظ واس، هَجة افضایؾ سضایت ؿغلی هی گشدد 

(1989, Luthans ;2001 ,Kreinter & Kinicki ;1996, Johns) . یافتِ ّای یه

 صى ؿاغل اًجام 21000سٍی   (Madison ,2002)پیوایؾ تضسي وِ تَػظ هذیؼَى 

ؿذ، ًـاى هی دّذ واسوٌاًی وِ فالذ تشخَسداسی اص حوایت ّوىاساى ؿاى ّؼتٌذ، 

تِ عَس ولی اًذاصُ گشٍُ ٍ ویفیت استثاعات . تیـتش اص ًاسضایتی ؿغلی سًج هی تشًذ

گشٍُ واسی . هتماتل ؿخصی دس گشٍُ ّوىاساى، ًمؾ هْوی دس خـٌَدی واسوٌاى داسد

تِ ػٌَاى یه اجتواع، ًظام حوایتی احؼاػی ٍ سٍحیْای تشای واسوٌاى هحؼَب هی

اگش افشاد دس گشٍُ داسای ٍیظگیْای . (154: 1379هْذٍی ٍ سٍحی ػضیضی، )ؿَد 

اجتواػی هـاتْی هاًٌذ ًگشؽ ّا ٍ تاٍسّای هـاتِ تاؿٌذ، جَی تَجَد هی آیذ وِ دس 

. ػایِ آى سضایت ؿغلی فشاّن هیگشدد

یىی دیگش اص ػَاهل هؤحش تش سضایت ؿغلی، اسصیاتی ٍ ػٌجؾ تؼاهل : هتغیشّای ًمؾ

ًمؾ، الگَی سفتاسی هَسد ًیاص یه فشد دس . واسوٌاى ٍ هـاغل اص جٌثِ ًمؾ هی تاؿذ

هحمماى هؼتمذًذ ًظشیِ ًمؾ، داسای اّویت تَدُ ٍ تش سضایت ؿغلی . ػاصهاى اػت

 اص جولِ هَاسدی ّؼتٌذ وِ تیـتش هَسد  ٍ تؼاسض ًمؾاتْام ًمؾ. تاحیش هی گزاسد
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 .
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اتْام ًمؾ دسجِ اعویٌاى واسوٌاى دس هَسد ٍظایف ٍ هؼؤٍلیت . هغالؼِ لشاس گشفتِ اًذ

دس تؼیاسی اص هـاغل، ٍظایف ٍ هؼؤٍلیت واسوٌاى تِ دسػتی . ّای آًْا هی تاؿذ

(. 125: 1386دسٍیؾ، )هـخص ًـذُ ٍ ّویي ػاهل تاػج ػشدسگوی آًْا هی ؿَد 

تؼاسض ًمؾ صهاًی اػت وِ واسوٌاى تا الضاهات ٍظایف ٍ هؼؤٍلیت واسوٌاى تا 

 2005)دس هغالؼِ ساًذال ٍ جىؼَى . ٍظایف ٍ هؼؤٍلیت ؿاى هغایشت داؿتِ تاؿذ

,Randall & Jackson)  ٍ ًیض ّوثؼتگی هٌفی ٍ هؼٌاداسی تیي سضایت ؿغلی ٍ اتْام

. تؼاسض ًمؾ دیذُ ؿذُ اػت

 

ًـاى هی دّذ وِ حمَق ٍ دػتوضد یه ػاهل تؼییي « لان»هغالؼات : حمَق ٍ دػتوضد

وٌٌذُ سضایت ؿغلی اػت؛ تِ ٍیظُ صهاًی وِ اص دیذگاُ واسهٌذ ایي پشداخت هٌصفاًِ 

افشاد دٍػت داسًذ وِ ًظام پشداخت ٍ ػیاػت استماء ػادلاًِ، تذٍى . ٍ ػادلاًِ تاؿذ

تا تَجِ تِ ًَع ؿغل ٍ ػغح هْاست فشد، اگش . اتْام ٍ هغاتك تا اًتظاسات ؿاى تاؿذ

الثتِ . هیضاى حمَق ٍ هضایا هؼمَل ٍ ػادلاًِ تاؿذ، سضایت ؿغلی تِ تاس خَاّذ آٍسد

سهض اصلی دس ساُ هشتثظ ػاختي هیضاى حمَق تا سضایت ؿغلی دس ول هثلغی وِ 

ؿخص دسیافت هی وٌذ، ًْفتِ ًیؼت؛ تلىِ ایي اهش دس گشٍ پٌذاؿت، تشداؿت یا دسوی 

تِ ّویي ؿیَُ، واسوٌاى . اػت وِ فشد اص سػایت اًصاف ٍ ػذالت دس ػاصهاى داسد

دٍػت داسًذ دس ػول ٍ اجشای ػیاػت ّای هشتَط تِ حمَق، پاداؽ، ٍ استمای آًاى، 

تٌاتشایي وؼاًی وِ چٌیي تیٌذیـٌذ وِ ػیاػت . ػاصهاى ػذل ٍ اًصاف سا سػایت ًوایذ
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حمَق ٍ هضایا ٍ استمای اػضای ػاصهاى تش پایِ ػذل ٍ اًصاف گزاؿتِ ؿذُ اػت، 

(. 279: 1385ساتیٌض، )احتوالاً سضایت ؿغلی تیـتشی خَاٌّذ داؿت 

 

 

پیـیٌِ تجشتی 

هغالؼات گؼتشدُ ای تشای ؿٌاػایی ػَاهل هحیغی ٍ ػَاهل فشدی تأحیشگزاس تش 

ایي هغالؼات تِ ػَاهلی ّن چَى ٍیظگی ّای . سضایت ؿغلی، صَست پزیشفتِ اػت

ؿغلی، هَاًغ ػاصهاًی، اتْام ًمؾ، تؼاسض ًمؾ، تؼاسض واس ٍ خاًَادُ، ػغح 

پشداخت ّا، اػتشع ؿغلی، واس اضافی، تشًاهِ صهاًی واس، تٌاػة ؿغل تا ؿاغل، 

سٍاتظ تا ّوىاساى، ػثه سّثشی، هـاسوت دس اهَس ػاصهاى، استمای ؿغلی، تؼْذ 

اؿاسُ هی وٌٌذ ... ػاصهاًی، جَ ػاصهاًی، تحصیلات، هتغیشّای دهَگشافیه ٍ 

؛ ّال، 2000؛  پیتش ٍ ّوىاساى، 1980؛ ّاووي ٍ اٍلذّام، 1985ّشصتشي ٍ ّوىاساى، )

 Cooper ;1988 ,Hall ;2000., Peter & etal ,2000()2000؛ وَپش، 1988

;1980 ,.Hackman & oldman ;1985 ,.Herzberg & et al)(  ،؛ 1385ساتیٌض

؛ هحوذی همذم ٍ 1384؛ ًَستخؾ ٍ هیشًادسی، 1382وَصُ چیاى، صاسػی ٍ عالة پَس، 

(. 1387صاسع، 

ؿلال . دس صهیٌِ هَضَع همالِ حاضش، هغالؼاتی دس ػشاػش جْاى صَست گشفتِ اػت

(2011, Shallal)  دس هغالؼِ ای تا ّذف تشسػی ػَاهل دخیل دس سضایت ؿغلی صًاى

 ًفش اص آًاى سا تِ سٍؽ پیوایؾ هَسد 1272ؿاغل دس وـَس اهاسات هتحذُ ػشتی، 

ًتایج ًـاى داد وِ ػِ ػاهل ػي، تحصیلات ٍ ػغح دسآهذ تش یا تا  . هغالؼِ لشاس داد

 & Ofuani ,2010)افًَی ٍ اًگَصی . سضایت ؿغلی صًاى هزوَس ساتغِ هخثت داسد
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Ngozi)  دس همالِ ای دسصذد ؿٌاخت ػَاهل هؤحش تش سضایت ؿغلی صًاى ؿاغل دس

دس هغالؼِ آًْا ساتغِ ای تیي ٍضؼیت تأّل، ػغح تحصیلات، .  تشآهذًذؿْش تٌیي

آًْا تِ ایي ًتیجِ سػیذًذ . ػاتمِ واس ٍ ساتغِ تا هذیشاى تا سضایت ؿغلی هـاّذُ ًـذ

وِ تایذ تِ صًاى فشصت ّای تیـتشی تشای هؼؤٍلیت پزیشی ٍ خَدؿىَفایی دس جَ 

دس هغالؼِ ای تِ . (Shawen & Vroom ,1964)ؿاٍى ٍ ٍسام . هحیظ واس دادُ ؿَد

یافتِ ّای آًاى ًـاى . تشسػی سضایت ؿغلی دس اًجوي جشم ؿٌاػی اهشیىا پشداختٌذ

، اػتشع، سٍاتظ خاًَادگی (جٌؼیت، ًظاد ٍ دسآهذ)هی دّذ وِ هتغیشّای دهَگشافیه 

ٍ ػغح فؼالیت ّای ػلوی داسای تأحیش هؼٌاداس تش سضایت ؿغلی واسوٌاى اًجوي 

. هزوَس داسد

دس ایشاى ًیض هغالؼات صیادی جْت سٍؿي وشدى للوشٍ سضایت ؿغلی صَست پزیشفتِ 

دس هغالؼِ ای تِ تشسػی ػَاهل هشتثظ تا سضایت  (1387)هحوذی همذم ٍ صاسع . اػت

ًتایج تحمیك آًاى ًـاى هی دّذ . ؿغلی واسوٌاى فشهاًذّی اًتظاهی اػتاى یضد پشداختٌذ

تیي اًگیضؽ، استماء جایگاُ ػاصهاًی، پیـشفت ؿغلی ٍ سضایت ؿغلی ساتغِ هؼٌاداسی 

دس هغالؼِ ای تِ تشسػی سضایت صًاى اص واس دس تخؾ  (1387)اػظن صادُ . ٍجَد داسد

ًتیجِ تحمیك ٍی ًـاى داد، اسصؽ ٍ هؼٌاى واس، ّوثؼتگى، . غیشدٍلتی پشداخت

هـاسوت، احؼاع ػذالت، تیگاًگى اص واس، اًگیضُ دسًٍى، َّیت واس، خَد پٌذاسُ، 

اص تیي . ؿشایظ واس ٍ ًَع واس، تا سضایت اص واس داساى ساتغِ هؼٌاداسى تَدًذ

فلاح هٌِْ ٍ . اى، تٌْا هیضاى ّضیٌِ خاًَادُ، تا سضایت ساتغِ داؿت هتغیشّاى صهیٌِ

، دس همالِ ای تِ تشسػی ػَاهل هؤحش تش سضایت ؿغلی هؼلواى ؿْش (1384)اػذیاى 
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ًتایج آًاى ًـاى داد تیي اهٌیت ؿغلی، سٍاتظ اجتواػی فشد تا . فشدٍع پشداختٌذ

ّوىاساى، اهىاًات ٍ فشصت ّای سؿذ ٍ استما، هٌضلت اجتواػی ٍ سضایت ؿغلی 

.  ساتغِ هؼٌاداسی ٍجَد داسد

حال وِ تِ هشٍس ػَاهل هؤحش تش سضایت ؿغلی پشداختِ ؿذ، هـخص گشدیذ اص دیذگاُ 

صاحة ًظشاى، ػَاهلی ّوچَى، ػي، ٍضؼیت تأّل، حمَق ٍ دػتوضد، صویویت تا 

ّوىاساى، اتْام ًمؾ، تؼاسض ًمؾ، اهىاى استماء ٍ پیـشفت تش سضایت ؿغلی تأحیش 

تٌاتشایي، تا تَجِ تِ ػَاهل ًاهثشدُ، هذل ًظشی تحمیك تِ صَست صیش هی . گزاسًذ

: تاؿذ

 

 

 

 

 

 

 

 ػٛأُ ٔٛحط تط ضضایت ضغّی: 1ضىُ 

: ، فطضيات تحميك تٝ صٛضت ظیط تسٚیٗ ٔی ٌطزز1حاَ تا ػٙایت تٝ ضىُ 

. تيٗ سٗ واضوٙاٖ ٚ ضضایت ضغّی آ٘اٖ ضاتغٝ ٔؼٙازاضی ٚرٛز زاضز. 1

. واضوٙاٖ ٔتأُٞ، ضضایت تيطتطی اظ ضغُ ذٛز زاض٘س. 2

. تيٗ ضضایت اظ حمٛق ٚ ضضایت ضغّی ضاتغٝ ٔؼٙازاضی ٚرٛز زاضز. 3

رضایت 

 شغلی

 ابهام نقش

امکان ارتقاء 

 شغلی

تعارض 

 نقش

صمیمیت با 

 همکاران

حقوق و 

 دستمزد

متغیرهای 

فیکدموگرا  
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. تيٗ صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ ٚ ضضایت ضغّی ضاتغٝ ٔؼٙازاضی ٚرٛز زاضز. 4

.  تيٗ اتٟاْ ٘مص ٚ ضضایت ضغّی ضاتغٝ ٔؼٙازضای ٚرٛز زاضز. 5

. تيٗ تؼاضض ٘مص ٚ ضضایت ضغّی ضاتغٝ ٔؼٙازاضی ٚرٛز زاضز. 6

.  تيٗ أىاٖ اضتماء ضغّی ٚ ضضایت ضغّی ضاتغٝ ٔؼٙازاضی ٚرٛز زاضز. 7

 

سٍؽ تحمیك 

رأؼٝ آٔاضی . ٕٞثستٍی ٔی تاضس- ضٚش تٝ واض ضفتٝ زض ایٗ ٔغاِؼٝ، اظ ٘ٛع تٛصيفی

 تطىيُ زازٜ 1391تحميك ضا ظ٘اٖ ضاغُ زض ٔطاغُ ذسٔاتی غيطزِٚتی ٔطٟس زض تاتستاٖ 

تطای ا٘تراب ٕ٘ٛ٘ٝ ٞا اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی زٚٔطحّٝ ای استفازٜ ضسٜ است؛ تسیٗ صٛضت . ا٘س

 ضغُ تٝ صٛضت تصازفی ا٘تراب ضسٜ است ٚ زض 10وٝ اتتسا اظ ٔياٖ ٔطاغُ غيطزِٚتی، 

 ٘فط تٝ 244ٌاْ تؼسی اظ ٔياٖ واضوٙاٖ ظٖ وٝ زض ایٗ ٔطاغُ ٔطغَٛ تٝ واض تٛزٜ ا٘س، 

. صٛضت تصازفی سازٜ ا٘تراب ضس٘س

پطسطٙأٝ حاٚی چٙس ضاذص ٔی . اتعاض ٔٛضز استفازٜ زض ایٗ تحميك، پطسطٙأٝ است

، ضاذص ضضایت اظ حمٛق، ضاذص «فيّس ٚ ضٚث»تاضس؛ ضاذص ضضایت ضغّی 

صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ، ضاذص اتٟاْ ٘مص ٚ تؼاضض ٘مص، اظ زیٍط ضاذص ٞای ٔٛضز 

ٕٞچٙيٗ سؤالاتی ٘يع ضارغ تٝ ٔتغيطٞای زٌٔٛطافيه اظ . استفازٜ زض پطسطٙأٝ ٔی تاضٙس

لاظْ تٝ شوط . ٚرٛز زاضز... لثيُ سٗ، ٚضؼيت تأُٞ، ٔيعاٖ تحصيلات، ساتمٝ واضی ٚ 

. است سؤالات تٛسظ عيف پٙذ زضرٝ ای ِيىطت سٙزيسٜ ضسٜ ا٘س
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 ا٘زاْ ٌطفتٝ است؛ تسیٗ صٛضت وٝ تطضسی ضٚایی پطسطٙأٝ اظ عطیك ضٚایی صٛضی

پطسطٙأٝ زض اذتياض چٙس تٗ اظ اػضای ٞيأت ػّٕی ٌطٜٚ ػّْٛ ارتٕاػی زا٘طٍاٜ فطزٚسی 

ٕٞچٙيٗ ضٚایی ساظٜ . ٔطٟس لطاض ٌطفتٝ است ٚ آٟ٘ا زض چٙس ٘ٛتت آٖ ضا اصلاح ٕ٘ٛزٜ ا٘س

زض ایٗ تحّيُ ٔی ذٛاٞيٓ .  سٙزيسٜ ضسضاذص ضضایت ضغّی تا استفازٜ اظ تحّيُ ػأّی

 ضسٜ تسا٘يٓ وٝ آیا ٌٛیٝ ٞای ٔطتٛط تٝ ذطزٜ ٔمياس ٞا، تٝ زضستی تط ضٚی ػأُ ذٛز تاض

ا٘س یا ٘ٝ؟ تطای ا٘زاْ تحّيُ ػأّی اوتطافی، اظ ضٚش ػأُ یاتی تط اساس ٔحٛض اصّی ٚ 

 تطای تطضسی ٚضؼيت ٔاتطیس آظٖٔٛ تاضتّت. استفازٜ ضس (ٔتؼأس) چطذص ٚاضیٕاوس

ٕٞچٙيٗ . (sig ٚ 389/1202> 000/0)ٕٞثستٍی ٘طاٖ زاز وٝ ایٗ ٔاتطیس ٔطىّی ٘ساضز 

 تطای تطضسی زضرٝ وفایت ٚ تسٙسٌی پژٚٞص ٘طاٖ زاز وٝ اِٚىيٗ- ٔایط- ٔمياس وایعض

سٙزص پایایی پطسطٙأٝ ٘يع اظ . (735/0)ٕ٘ٛ٘ٝ حاضط اظ وفایت ٔغّٛتی تطذٛضزاض است 

ٔمساض ایٗ ضطیة تطای ضاذص ضضایت . عطیك ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ ا٘زاْ پصیطفتٝ است
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 ٔی 80/0 ٚ ضاذص ضضایت اظ حمٛق 72/0، ضاذص صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ 90/0ضغّی 

. تاضس وٝ ٘طاٖ زٞٙسٜ ٕٞساظی زضٚ٘ی تالای  اتعاض تحميك ٔی تاضس

 

یافتْْا 

تَصیف دادُ ّا 

 ساَ ٔی 1/29 ظٖ ضاغّی وٝ زض ایٗ ٔغاِؼٝ ٔٛضز تطضسی لطاض ٌطفتٙس، 244ٔياٍ٘يٗ سٙی 

ٔياٍ٘يٗ ساتمٝ .  زضصس آٟ٘ا ٔزطز ٞستٙس2/38 زضصس پاسرٍٛیاٖ ٔتأُٞ ٚ 8/61. تاضس

 ٞعاض 3750ٔياٍ٘يٗ حمٛق ٔاٞيا٘ٝ پاسرٍٛیاٖ ٘يع .  ساَ است5/5ضغّی پاسد زٞٙسٌاٖ 

. ضیاَ زض ٔاٜ ٔی تاضس

 ٔی تاضس ٚ ٕ٘طٜ ای وٝ 57 ٚ ٘مغٝ ٚسظ آٖ 95 تا 19زأٙٝ ضاذص ضضایت ضغّی اظ 

ٞطیه اظ پاسرٍٛیاٖ زض ایٗ تاظٜ وسة ٔی وٙٙس، ٘طاٖ زٞٙسٜ ٔيعاٖ ضضایت ضغّی آ٘اٖ 

 ٔی تاضس وٝ ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ 3/47ٔياٍ٘يٗ ٕ٘طٜ پاسرٍٛیاٖ زض ایٗ ضاذص، . است

ضضایت ضغّی پاسرٍٛیاٖ ایٗ ٔغاِؼٝ، پایيٗ تط اظ حس ٔتٛسظ است ٚ تا آٖ اذتلاف 

 است وٝ ایٗ ٔمساض 65/5، (10 تا 2زأٙٝ )ٔياٍ٘يٗ ضاذص ضضایت اظ حمٛق . ٔؼٙازاض زاضز

، تطاتط تا (10 تا 2زأٙٝ )تالاتط اظ ٔتٛسظ است، ٔياٍ٘يٗ ضاذص صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ 

.  است وٝ ایٗ ٔمساض ٘يع تفاٚت ٔؼٙازاضی تا ٔمساض ٔتٛسظ زاضز ٚ وٕتط اظ آٖ است69/4

.  ٔی تاضس وٝ زض حس ٔتٛسظ است96/2، (5 تا 1زأٙٝ )ٔياٍ٘يٗ ضاذص أىاٖ اضتماء 

 تالاتط اظ حس ٔتٛسظ است ٚ تا آٖ 67/3٘يع تا ٔياٍ٘يٗ   (5 تا 1زأٙٝ )ضاذص اتٟاْ ٘مص 

 06/4تا ٔياٍ٘يٗ  (5 تا 1زأٙٝ )اذتلاف ٔؼٙازاض زاضز ٚ زض ٟ٘ایت ضاذص تؼاضض ٘مص 

ٔياٍ٘يٗ زٚ ضاذص اذيط ٘طاٖ ٔی . تالاتط اظ ٔتٛسظ ٚ زاضای اذتلاف ٔؼٙازاض تا آٖ است

 تفاٚت 1رسَٚ . زٞس وٝ پاسرٍٛیاٖ تا تؼاضض ٚ اتٟاْ ٘مص ٘سثتاً تالایی ضٚتطٚ ٞستٙس

. ٔمساض ٔياٍ٘يٗ تٝ زست آٔسٜ ضا تا ٔمساض ٔياٍ٘يٗ اصّی ضاذص ٞا ٘طاٖ ٔی زٞس
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 آظٖٔٛ تی ته ٕ٘ٛ٘ٝ ایثطای سٙزص ٔؼٙازاضی اذتلاف ٔياٍ٘يٗ اظ ٘مغٝ ٚسظ: 1رسَٚ 

همذاس  ؿاخص

 تی

ًمغِ 

 ٍػظ

هیاًگیي 

تذػت 

 آهذُ

اختلاف 

 هیاًگیي

 هؼٌاداسی

 000/0 -7/8 3/47 57 44/11 سضایت ؿغلی

 000/0 65/0 65/5 5 79/5 سضایت اص حمَق

صویویت تا 

 ّوىاساى

540/2 5 69/4 31/0- 012/0 

 605/0 -04/0 96/2 3 518/0 استماء ؿغلی

 000/0 67/0 67/3 3 -14/14 اتْام ًمؾ

 000/0 06/1 06/4 3 -04/24 تؼاسض ًمؾ

 

 

 آصهَى فشضیات

تطای آظٖٔٛ تفاٚت ٔياٍ٘يٗ افطاز ٔزطز ٚ ٔتأّٞسض تطذٛضزاضی اظ ضضایت ضغّی اظ آظٖٔٛ 

زض ایٗ آظٖٔٛ ٔياٍ٘يٗ ضضایت ضغّی زض زٚ . تی تا ٕ٘ٛ٘ٝ ٞای ٔستمُ استفازٜ ضسٜ است

٘تایذ ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ واضوٙاٖ ٔتاُٞ اظ . ٌطٜٚ ٔتاّٞيٗ ٚ ٔزطزیٗ ٔمایسٝ ضسٜ است

ضضایت ضغّی تيطتطی تطذٛضزاض ٞستٙس ٚاذتلاف تيٗ زٚ ٌطٜٚ زض ظٔيٙٝ ضضایت ضغّی 

 ٘تایذ آظٖٔٛ تی ضا 2رسَٚ . تسیٗ تطتية فطضيٝ زْٚ تحميك تایيس ٔی ٌطزز. ٔؼٙازاض است

 .٘طاٖ ٔی زٞس

 آظٖٔٛ تی ٔستمُ تطای ٔمایسٝ ضضایت ضغّی واضوٙاٖ ٔزطز ٚ ٔتاُٞ: 2رسَٚ 
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ًتیجِ  هؼٌاداسی همذاس تی هیاًگیي سضایت ؿغلی

آصهَى 

 فشضیِ

 ٔتاُٞ ٔزطز

 تایيس 036/0 110/2 38/49 07/46 ٍضؼیت تاّل

 

 ٕٞثستٍی ٚ تٝ ٔٙظٛض سٙزص ٔيعاٖ عشیمأصهَىتطضسی آظٖٔٛ فطضيات تحميك اظ 

ٕٞا٘غٛض وٝ . ا٘زاْ پصیطفت (ضضایت ضغّی)ٕٞثستٍی ٔتغيطٞای ٔستمُ تا ٔتغيط ٚاتستٝ 

 ٔطاٞسٜ ٔی ضٛز، سٗ زاضای ٕٞثستٍی تا ضضایت ضغّی ٕ٘ی تاضس، ِصا 3زض رسَٚ 

ضضایت اظ حمٛق زاضای ٕٞثستٍی ٔخثت ٚ ٔؼٙازاض تا .  تحميك ضز ٔی ضٛز1فطضيٝ ضٕاضٜ 

ضضایت ضغّی است؛ یؼٙی ٞطچمسض ضضایت واضوٙاٖ اظ حمٛلطاٖ تيطتط تاضس، ضضایت 

ٔتغيط .  تایيس ٔی ٌطزز3تسیٗ تطتية فطضيٝ ضٕاضٜ . ضغّی تيطتطی ذٛاٞٙس زاضت

صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ ٘يع زاضای ٕٞثستٍی ٔخثت ٚ ٔؼٙازاض تا ضضایت ضغّی است؛ تٝ ایٗ 

ٔؼٙا وٝ ٞطچمسض صٕيٕيت واضوٙاٖ تا ٕٞىاضا٘طاٖ تيطتط تاضس، ضضایت ضغّی تيطتطی 

اتٟاْ ٘مص ٚ تؼاضض ٘مص ٞط وساْ .  تایيس ٔی ٌطزز4ِصا فطضيٝ ضٕاضٜ . ذٛاٞٙس زاضت

زاضای ٕٞثستٍی ٔٙفی ٚ ٔؼٙازاض تا ضضایت ضغّی ٞستٙس، تٝ ػثاضت زیٍط ٞطچمسض اتٟاْ 

٘مص ٚ تؼاضض ٘مص واضوٙاٖ وٕتط تاضس، ضضایت ضغّی تيطتطی ذٛاٞٙس زاضت ٚ تٝ ایٗ 

زض آذط ٘يع ٕٞثستٍی ٔخثت ٚ ٔؼٙازاض .  ٘يع تایيس ٔی ٌطزز6 ٚ 5تطتية فطضيات ضٕاضٜ 

ٔتغيط اضتماء ضغّی تا ضضایت ضغّی تایيس ٔی ٌطزز ٚ ٔطرص ٔی ضٛز وٝ واضوٙاٖ 

ٞطچمسض ٔٛلؼيت ذٛز ضا زض ضغّطاٖ، تيطتط لاتُ اضتماء تسا٘ٙس، ضضایت ضغّی تيطتطی 

 . تایيس ٔی ضٛز7تسیٗ تطتية فطضيٝ ضٕاضٜ . ذٛاٞس زاضت

 «ضضایت ضغّی»آظٖٔٛ ٕٞثستٍی ٔتغيطٞای ٔستمُ تحميك تا : 3رسَٚ 

ًتیجِ هؼٌاداهیضاى ًَع  هتغیش
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آصهَى  سی ضشیة ضشیة

 فشضیِ

 ضز 173/0 97/0 پيطسٖٛ ػي

 تایيس 000/0 44/0 " سضایت اص حمَق

صویویت تا 

 ّوىاساى

 تایيس 000/0 45/0 "

 تایيس 002/0 -18/0 " اتْام ًمؾ

 تایيس 000/0 -37/0 " تؼاسض ًمؾ

 تایيس 000/0 35/0 " استماء ؿغلی

 

 تحلیل سگشػیَى چٌذگاًِ

 رٕؼی ٕٞٝ ٔتغيط ٞای ضی تأثػٌجؾجْت اظ تحّيُ ضٌطسيٖٛ چٙسٌا٘ٝ تا استفازٜزض ازأٝ ٚ 

 استفازٜ اظ ضٌطسيٖٛ تٝ ضٚش ٌاْ تٝ ٌاْ  (ضضایت ضغّی)ٔستمُ تط ٔتغيط ٚاتستٝ 

تسیٗ ٔٙظٛض اتتسا ٔتغيطٞای سٗ، ضضایت اظ حمٛق، صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ، اتٟاْ ٘مص، .ضس

تؼاضض ٘مص ٚ اضتماء ضغّی ٚاضز ٔؼازِٝ ضس٘س وٝ زض عی زٚ ٔطحّٝ زض ٟ٘ایت زٚ ٔتغيط 

 .سٗ ٚ اتٟاْ ٘مص اظ ٔؼازِٝ ذاضد ضس٘س

ذطٚری ٞا ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ ٔتغيطٞای اضتماء ضغّی، تؼاضض ٘مص، ضضایت اظ حمٛق ٚ 

صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ، تٝ تطتية ٚضٚز تٝ ٔؼازِٝ، زاضای تيطتطیٗ تاحيط تط ضضایت ضغّی ٔی 

ایٗ .  ٔی تاضس474/0 ٚ ضطیة تؼييٗ 699/0ضطیة ٕٞثستٍی چٙسٌا٘ٝ ٔتغيطٞا . تاضٙس

 زضصس اظ تغييطات ضضایت اظ ضغّی تٛسظ ایٗ ٔزٕٛػٝ اظ 47ضطیة ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ 

 . ٔتغيطٞا تٛضيح زازٜ ٔی ضٛز

                                                           
1
- Stepwise 
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ب ضٌطسيٖٛ استا٘ساضز ضسٜ، أىاٖ ٔمایسٝ تأحيط ٞط یه اظ ٔتغيطٞاى ییا ضط Beta ضطیة

، تؼاضض ٘مص 30/0تسیٗ تطتية اضتماء ضغّی تا . آٚضز ٔستمُ ضا تط ٔتغيط ٚاتستٝ فطاٞٓ ٔى

 تيطتطیٗ تغييطات 23/0 ٚ صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ تا 24/0، ضضایت اظ حمٛق تا -27/0تا 

زض ایٗ ٔياٖ، تؼاضض ٘مص زاضای تاحيط ٔٙفی تط ضضایت . ٔتغيط ٔستمُ ضا پيص تيٙی ٔی وٙٙس

 . ٘طاٖ زازٜ ضسٜ است4٘تایذ تحّيُ ضٌطسيٖٛ چٙسٌا٘ٝ زض رسَٚ . ضغّی است

 تحّيُ ضٌطسيٖٛ چٙسٌا٘ٝ ػٛأُ ٔٛحط تط ضضایت ضغّی: 4رسَٚ 

 B Beta T Sig هتغیش هؼتمل

/000 838/4 300/0 900/2 استماء ؿغلی

0 

145/3 تؼاسض ًمؾ

- 

272/0

- 

358/4- 000/

0 

سضایت اص 

 حمَق

499/1 247/0 992/3 000/

0 

صویویت تا 

 ّوىاسى

521/1 239/0 731/3 000/

0 

R=.699 

R square= .488 
Adjusted R square= .474 
Std. Error the Estimate= 7.357 

 

تحج ٍ ًتیجِ گیشی 

زض ایٗ تحميك تٝ تطضسی ٚضؼيت ضضایت ضغّی ٚ ػٛأُ ٔؤحط تط آٖ، زض ظ٘اٖ ضاغُ زض 

ٔيعاٖ ضضایت ضغّی پاسرٍٛیاٖ ایٗ تحميك . ٔطاغُ ذسٔاتی غيطزِٚتی ٔطٟس پطزاذتٝ ضس



20 
 

تأحيط چٙسیٗ ػأُ تط ضضایت ضغّی پاسرٍٛیاٖ . تٝ عطظ ٔؼٙازاضی وٕتط اظ ٔتٛسظ است

. ضٙاذتٝ ضس وٝ زض ازأٝ تٝ تحج زض ٔٛضز آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس ضس

ایٗ . ٘تایذ ایٗ تحميك ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ سٗ واضوٙاٖ ضاتغٝ ای تا ضضایت ضغّی آ٘اٖ ٘ساضز

 1995)، ٌطیٙثطي ٚ تاضٖٚ (Shallal ,2001)یافتٝ تطذلاف یافتٝ ٞای ضلاَ 

,Greenberg & Baron) ٖزضافىٝ ٚ وٛظ ،(2002, Drafke & Kossen)  ٕٞسٛ تا ٚ

ٔی  (1382)ٚ وٛظٜ چياٖ، ظاضػی ٚ عاِة پٛض  (1390)٘تایذ پٛضسّغا٘ی، فطری ٚ ا٘ساْ 

تٝ ٘ظط ٔی ضسس تا افعایص سٗ، واضوٙاٖ تزطتيات تيطتط ٚ ٕٞچٙيٗ زیس ٚالغ تيٙا٘ٝ . تاضس

زض . تطی وسة ٔی وٙٙس وٝ ایٗ ٔٛضٛع، ٔٙزط تٝ افعایص ضضایت ضغّی آ٘اٖ ٔی ضٛز

ٔياٍ٘يٗ سٙی )ضا رٛا٘اٖ تطىيُ زازٜ ا٘س  (ظ٘اٖ ضاغُ)ٔغاِؼٝ حاضط، اوخطیت پاسرٍٛیاٖ 

ٚ ٚاضیا٘س ٔتغيط سٗ پایيٗ ٔی تاضس؛ احتٕالاً تٝ ٕٞيٗ ذاعط، تأحيط ٔتغيط  ( سا29َتطاتط تا 

. سٗ ٔؼٙازاض ٕ٘ی تاضس

یىی اظ ٘تایذ ایٗ تحميك، ٚرٛز ضاتغٝ ٔؼٙازاض تيٗ ٚضؼيت تأُٞ ٚ ضضایت ضغّی است؛ 

ایٗ یافتٝ، ٕٞسٛ تا . تٝ ایٗ صٛضت وٝ ظ٘اٖ ٔتاُٞ، ضضایت تيطتطی اظ ضغُ ذٛز زاضتٝ ا٘س

 2003)، وٍٙاِپ ٚ وسىيٗ (Kuo & Chen ,2004)٘تایذ وٛ ٚ چٗ 

,Kengalp&Kescin) ٜافطاز ٔتأُٞ احتٕالاً تٝ . ٔی تاضس (1386)، ٌطٚسی ٚ لطتاٖ ظاز

ذاعط حٕایت ارتٕاػی وٝ اظ را٘ة ٕٞسط ذٛز زضیافت ٔی وٙٙس، زض تسياضی اظ رٙثٝ ٞا 

.  زیس ٔخثت تطی زاض٘س (اظ رّٕٝ ضضایت ضغّی)

اظ زیٍط ٘تایذ ایٗ تحميك، ٚرٛز ضاتغٝ ٔؼٙازاض تيٗ ضضایت اظ حمٛق ٚ ضضایت ضغّی 

یؼٙی تٝ ٔيعا٘ی وٝ واضوٙاٖ اظ زضآٔس ذٛز ضاضی تاضٙس ٚ آٖ ضا ػازلا٘ٝ تثيٙٙس، . است

 2000)ایٗ یافتٝ تا ٘تایذ ٔغاِؼٝ اسپىتٛض . ضضایت ضغّی تيطتطی ذٛاٞٙس زاضت

,Spector) ٖضایٗ ٚ زیٍطا ،(2000., Rine & etal) ٖ( 1388)، ایطاٖ ظازٜ، ان ٚ ٟٔطٌا

یىی اظ اٍ٘يعٜ ٞای ٟٔٓ افطاز اظ واض وطزٖ، وسة زضآٔس است ٚ زض ٚالغ . ٕٞسٛ ٔی تاضس
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واضوٙاٖ، حمٛق ٚ زستٕعز ضا تٝ ػٙٛاٖ ذطٚری واض ذٛز ٔی ضٙاسٙس؛ تٝ ٕٞيٗ ذاعط تٝ 

.  ٔيعا٘ی وٝ حمٛق آٟ٘ا تطایطاٖ ضضایت ترص تاضس، اظ واض ذٛز ٘يع ضاضی ذٛاٞٙس تٛز

. زض ایٗ ٔغاِؼٝ ٚرٛز ضاتغٝ ٔؼٙازاض تيٗ صٕيٕيت تا ٕٞىاضٖ ٚ ضضایت ضغّی تأیيس ضس

ٞط چمسض ٔيعاٖ صٕيٕت واضوٙاٖ تا ٕٞىاضاٖ ضاٖ زض ٔحيظ واض تيطتط تاضس، ضضایت 

، وطیٙتط (Johns ,1996)ایٗ یافتٝ تا ٘تایذ تحميمات رٛ٘ع . ضغّی تيطتطی ذٛاٞٙس زاضت

 2000)، ٔسیسٖٛ (Luthans ,1989)، لاتٙس (Kreinter & Kinicki ,2001)ٚ ويٙيىی 

,Madison) ٖرٛ ٔحيظ واض اظ ِحاػ . ٕٞسٛ ٔی تاضس (1384)، فلاح ٟٔٙٝ ٚ اسسیا

ضٚاتظ صٕيٕا٘ٝ ٚ . ضٚا٘ی، تأحيط ظیازی تط احساس ضضایت واضوٙاٖ اظ ضغُ ضاٖ زاض٘س

حٕایتی تيطتط تا ٕٞىاضاٖ، ٔحيظ واضی ضا ِصت ترص تط ٚ زض ٘تيزٝ ضضایت ضغّی ضا 

.  تيطتط ذٛاٞس وطز

٘تایذ تحميك ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ ضاتغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙازاضی تيٗ اتٟاْ ٘مص ٚ ضضایت ضغّی 

ٚرٛز زاضز؛ یؼٙی ٞط چمسض ٚظایف واضوٙاٖ زض ٔحيظ واضی، ٘أطرص تط تاضس، ضضایت 

 & Kelly ,1980)ایٗ یافتٝ ٕٞسٛ تا ٘تایذ وّی ٚ ٞایس . آٟ٘ا اظ ضغُ ضاٖ وٕتط ٔی ضٛز

Hise) ٖوتىٛظا ،(1985, Katcosan) ٖٛ2005)، ضا٘ساَ ٚ رىس, Randall & 

Jackson) تٝ . ٔی تاضس (1380)ٚ ٟٔطاتی ظازٜ ٞٙطٔٙس ٚ عاِة ظازٜ  (1383)، سّيٕاٖ ٘ژاز

عٛض وّی اتٟاْ ٕٔىٗ است اظ آٔٛظش ٘اوافی، اضتثاط ضؼيف، یا زضیغ ٚضظیسٖ ػٕسی اظ 

اتٟاْ ٘مص، فطز ضا اظ تٟطٜ ٚضی ٚ . زازٖ اعلاػات اظ سٛی ٕٞىاض یا سطپطست ٘اضی ضٛز

پيططفت تاظ ٔی زاضز ٚ فطز حس اعٕيٙاٖ ٚ پيص تيٙی ذٛز ضا اظ ٘مص واضیص اظ زست ٔی 

ٚ تسیٗ تطتية ٔٛرة واٞص ضضایت  (1380ٟٔطاتی ظازٜ ٞٙطٔٙس ٚ عاِة ظازٜ، )زٞس 

.  ضغّی ٔی ضٛز

اظ زیٍط ٘تایذ تحميك، احثات ٚرٛز ضاتغٝ ٔٙفی ٚ ٔؼٙازاض تيٗ تؼاضض ٘مص ٚ ضضایت 

یؼٙی ٞط چمسض واضوٙاٖ تا تؼاضض ٘مص تيطتطی ضٚتطٚ تاضٙس، ضضایت ضغّی . ضغّی است
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، (Kelly & Hise ,1980)ایٗ یافتٝ ٕٞسٛ تا ٘تایذ وّی ٚ ٞایس . وٕتطی ذٛاٞٙس زاضت

، (Randall & Jackson ,2005)، ضا٘ساَ ٚ رىسٖٛ (Katcosan ,1985)وتىٛظاٖ 

ٔی تٛاٖ ٌفت، . ٔی تاضس (1380)ٚ ٟٔطاتی ظازٜ ٞٙطٔٙس ٚ عاِة ظازٜ  (1383)سّيٕاٖ ٘ژاز 

تؼاضض ٘مص ٍٞٙأی ضخ ٔی زٞس وٝ تٗ زازٖ تٝ ٔزٕٛػٝ ای اظ اِعاْ ٞای ضغّی تا 

ٕٞاٖ عٛض . پصیطش ٔزٕٛػٝ زیٍطی اظ اِعاْ ٞای ضغّی، ٔغایط یا تٝ وُ غيط ٕٔىٗ تاضس

.  وٝ زض ایٗ ٔغاِؼٝ ٔطرص ضس، ایٗ ٔٛضز ٘يع زض ضضایت ضغّی واضوٙاٖ تأحيطٌصاض است

ٕٞچٙيٗ، زض ایٗ تحميك ٔطرص ٌطزیس وٝ اضتماء ضغّی زاضای ضاتغٝ ٔخثت ٚ ٔؼٙازاضی تا 

تٝ ػثاضت زیٍط، ٞط چمسض واضوٙاٖ، ٘مص ذٛز ضا زض ضغُ ضاٖ، لاتُ . ضضایت ضغّی زاضز

ایٗ یافتٝ ٘يع زض ٔغاِؼات . اضتماء تط تسا٘ٙس، ضضایت ضغّی تيطتطی ذٛاٞٙس زاضت

 2003)، پتطسٖٛ، پٛیا ٚ سٛظ (Pergamit & Veun ,1999)پطرأيت ٚ ٚئٖٛ 

,Peterson ,Puia & Suess) ٗاسىلاف ،(1999, Sclafane) 2001)، وطیٙتط ٚ ويٙيىی 

,Kreinter & Kinicki) ( 1386)ٚ ٌطٚسی ٚ لطتاٖ ظازٜ  (1387)، ٔحٕسی ٔمسْ ٚ ظاضع

افطاز غاِثاً زٚستساض ٚ ذٛاستاض اضتمای ٔماْ ٚ پيططفت زض واض ذٛز . ٔٛضز تأیيس لطاض ٌطفت

تٝ ٕٞيٗ ذاعط، اضتماء ضغّی یىی اظ ٔلان . ٞستٙس ٚ اظ ضاوس ٔا٘سٖ زض ضغُ ذٛز تيعاض٘س

.  ٞای ٟٔٓ زض ظٔيٙٝ ضضایت ضغّی ٔی تاضس وٝ زض ایٗ ٔغاِؼٝ ٘يع تأحيط آٖ احثات ضس

زض ٟ٘ایت ٘تایذ تحّيُ ضٌطسيٖٛ ٘طاٖ زاز وٝ تٝ تطتية ػٛأّی ٕٞچٖٛ اضتمای ضغّی، 

تؼاضض ٘مص، ضضایت اظ حمٛق ٚ صٕيٕيت تا ٕٞىاضاٖ زاضای تيطتطیٗ تأحيط تط ضضایت 

 زضصس تغييطات 47ضغّی ظ٘اٖ ضاغُ ٔی تاضس وٝ ٔتغيطٞای ٔصوٛض، ٔزٕٛػاً لازض تٝ تثييٗ 

. ضضایت ضغّی ٔی تاضٙس
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هٌاتغ 

 تط ضضایت  کارنینی و ذهیبررسی تأثیر شرايط ع. (1387)اػظٓ ظازٜ، ٔٙصٛضٜ  .1

. سٛضٜ ٟٔط: تٟطاٖ. ی ظ٘اٖ زض ترص غيطزِٚتیَضغ

تطضسی ضاتغٝ تيٗ "(. 1388)ایطاٖ ظازٜ، سّيٕاٖ؛ ان، ضٛضش؛ ٟٔطٌاٖ، فطٞاز  .2

تطذی ػٛأُ ارتٕاػی تا ذٛز احطترطی، ضضایت ضغّی ٚ تٟطٜ ٚضی واضوٙاٖ زا٘طٍاٜ آظاز 

-27: (ظٔستاٖ) 21پژٚٞطٙأٝ تطتيتی، ساَ پٙزٓ، ضٕاضٜ . "اسلأی ٚاحس اضٚٔيٝ ٚ ٟٔاتاز

42 .

اضتثاط ضضایت ضغّی "، (1390)پٛضسّغا٘ی، حسيٗ؛ فطری، ضسَٛ؛ ا٘ساْ، ضضا  .3

، پژٚٞص "واضوٙاٖ ازاضات وُ تطتيت تس٘ی استاٖ ٞای ٔٙترة ایطاٖ تا ٚیژٌی ٞای فطزی

. 106-93: (پائيع) 28،  ضٕاضٜ 7زض ػّْٛ ٚضظضی، ساَ

ضٚیىطز )تطضسی ػٛأُ ٔؤحط تط ضضایت ضغّی واضوٙاٖ "(. 1386)زضٚیص، حسٗ  .4

. 140-117: (ظٔستاٖ) 16فطًٞٙ ٔسیطیت، ساَ پٙزٓ، ضٕاضٜ . "(ػّٕی پژٚٞطی

. تطرٕٝ ػّی پاضسائياٖ ٚ ٔحٕس اػطاتی. ضفتاض ساظٔا٘ی. (1385). ضاتيٙع، استيفٗ پی .5

.  زفتط پژٚٞص ٞای فطٍٞٙی: تٟطاٖ

تطضسی ضاتغٝ تيٗ استطس حطفٝ ای ٚ ضضایت "(. 1383)سّيٕاٖ ٘ژاز، حٕيطا  .6

، ٔزّٝ ػّٕی زا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضىی "ضغّی زض واضوٙاٖ ساظٔاٖ ٞای زِٚتی ضٟط ایلاْ

. 39-34: (پایيع ٚ ظٔستاٖ) 45 ٚ 44ایلاْ، ساَ زٚاظزٞٓ، ضٕاضٜ 

تطضسی ػٛأُ ٔؤحط تط ضضایت ضغّی "(. 1384)فلاح ٟٔٙٝ، تٛضد؛ اسسیاٖ، ٔحٕس  .7

. 22-1: (ظٔستاٖ) 5پژٚٞص ٞای تطتيتی، ضٕاضٜ . "ٔؼّٕاٖ ٚ اضائٝ یه ٔسَ

تطرٕٝ حسيٗ ضىط . ضٚا٘طٙاسی صٙؼتی ٚ ساظٔا٘ی. (1375)وٛضٔٗ، آتطاٞاْ  .8

.  ضضس: تٟطاٖ. ضىٗ
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تطضسی اضتثاط "(. 1382)وٛظٜ چياٖ، ٞاضٓ؛ ظاضػی، رٛاز؛ عاِة پٛض، ٟٔسی  .9

تؼٟس ساظٔا٘ی ٚ ضضایت ضغّی ٔسیطاٖ ٚ ٔؼّٕاٖ ٔطز تطتيت تس٘ی آٔٛظضٍاٜ ٞای استاٖ 

. 52-43: (تٟاض ٚ تاتستاٖ) 2 1ٚ، فصّٙأٝ إِپيه، ساَ یاظزٞٓ، ضٕاضٜ "ذطاساٖ

تطضسی تأحيط تطذی ػٛأُ ٔؤحط تط "(. 1386)ٌطٚسی، سؼيسٜ؛ لطتاٖ ظازٜ، ضضا  .10

ٔزّٝ تحميمات ظ٘اٖ . "ٔيعاٖ ضضایت ضغّی ٚ أىاٖ اضتمای ضغّی ظ٘اٖ ضاغُ ضٟط وطٔاٖ

. 55-33: (ظٔستاٖ) 3، ساَ اَٚ، ضٕاضٜ (ٔغاِؼات ظ٘اٖ)

تطضسی ػٛأُ ٔطتثظ تا ضضایت "(. 1387)ٔحٕسی ٔمسْ، یٛسف؛ ظاضع، ٔحٕس  .11

فصّٙأٝ ٔغاِؼات ٔسیطیت . "1387ضغّی واضوٙاٖ فطٔا٘سٞی ا٘تظأی استاٖ یعز زض ساَ 

. 513-503: (ظٔستاٖ) 4ا٘تظأی، ساَ سْٛ، ضٕاضٜ 

. "ػٛأُ ٔٛحط زض ضضایت ضغّی"(. 1379)ٟٔسٚی، ٔژٌاٖ؛ ضٚحی ػعیعی، ٔطیٓ  .12
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