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فرهنگی پیشینه: مطالعات  علمی  سال   – فصلنامه  از  خراسان  سال    1385اجتماعی  با    1389تا 
در جلسه کارگروه علوم انسانی کمیسیون    آغاز به کار نمود.  "فصلنامه فرهنگ خراسان جنوبی" عنوان 

مورخ فناوری،  و  تحقیقات  علوم،  وزارت  علمی  نشریات  عنوان  12/1389/  12    بررسی  مطالعات  " با 
نامه   موافقت گردید. "اجتماعی خراسان  -فرهنگی استناد    1391  /04/07مورخ    139601ی شماره  به 

اجتماعی    -مطالعات فرهنگی"کمیسیون بررسی نشریات علمی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، فصلنامه  
مورخ    7260/92ترویجی گردیده است. پروانه انتشار این مجله به شماره   – حائز درجه علمی "خراسان

 از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی صادر شده است.   25/3/92

 نامه نشـــریات علمی مصـــو  آخرین مجوز از وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و بر اســـاس آیینطبق  
، این فصـلنامه موفق به  1399در ارزیابی سـال    09/02/1398و    1398در ارزیابی سـال    02/1398  /02

 .گردیده است رتبه ب  کسب

 (ISC) استنادی علوم کشورهای اسلامیاجتماعی خراسان در پایگاه  -فصلنامه علمی مطالعات فرهنگی

نشانی آدرس  ؛  www.srlst.com به  به  سیویلیکا  مرکز    ؛  https://civilica.com/1/60837پایگاه  پایگاه 

پایگاه  ؛  https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8071  دانشگاهیاطلاعات علمی جهاد  

 و پایگاه مجلات تخصصی نور به نشانی   ww.inti@magiran.comبانک اطلاعات نشریات کشور به نشانی

www.noormags.com   شودمی نمایه  . 
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https://civilica.com/1/60837
https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=8071
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 شرایط پذیرش مقاله

 

علمی   فرهنگی " فصلنامه  خراسان   - مطالعات  مقاله " اجتماعی  جهت ،  با  موضوعاتی  در  گیری  هایی 

توجه به نکات زیر  ی خراسان که با  فرهنگ، تمدن، آدا  و رسوم، تاریخ، جغرافیا و آموزش در گستره 

 کند. تدوین شده باشد، منتشر می 

ها، نتیجه، منابع و نیز ارجاعات  شناسی، یافته . ساختار مقاله دارای چکیده، مقدمه، بیان مسأله، روش 1

 ها باشد. دقیق و در صورت لزوم پیوست 

طریق رایانامه  از    14، اندازه  B nazaninو قلم    Microsoft Word 2007پرداز  . مقاله در محیط واژه 2

 سطر باشد.   24صفحه و هر صفحه    20حداکثر  

 کلمه باشد و چکیده انگلیسی هم، همراه مقاله باشد.   300تا   250. چکیده فارسی بین  3

امی غیر فارسـی و اصـطلاحات غیر رایا با علامت شـماره . معادل 4 گذاری مسـتق  برای  های لاتین اسـ

 هر صفحه، در پانویس آورده شود. 

(، با شـماره و عنوان گویا  dpi 300ها )حداق  درجه وضـو  ها و عکس. جداول، نمودارها، نقشـه5

 آورده شود.

متنی با ذکر نام خانوادگی نویسـنده، سـال نشـر منبع و شـماره صـفحه مورد اسـتفاده،  . ارجاعات درون 6

 (. 92:  1383درون کمانک آورده شود. مثال: )رضوانی،  

های مقاله و بر اساس حروف الفبا همراه با مشخصات کام  کتابشناختی مطابق  . فهرست منابع در انت 7

 های ذی  آورده شود. نمونه 

 کتا    - 1-7

 . تهران: نشر علم. از سیر تا پیاز (.  1379باستانی پاریزی، محمد ابراهیم ) 

 مقاله   - 2-7

، سـال اول، ی فرهنگ خراسـان جنوب .  "گذاری بر جغرافیای تاریخی قهسـتان "(.  1385شـاطری، مفید ) 

 . 66- 49)بهار(:    1ش  

 



 مجموعه مقالات همایش   - 3-7

های  های روستایی بر ساختار جمعیتی و ناپایداری سکونتگاه اثرات مهاجرت "(.  1389میکانیکی، جواد ) 

. مشهد: فرماندهی  1در: مجموعه مقالات برگزیده اولین همایش مهاجرت، نظم و امنیت، ج  .  "روستایی 

 .  91- 73انتظامی استان خراسان رضوی، دفتر تحقیقات کاربردی:  

 نامه پایان   - 4-7

نامه  . پایان "رویارویی اه  شریعت و اه  طریقت در عصر صفوی "(.  1370علیزاده بیرجندی، زهرا ) 

 یخ، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد. کارشناسی ارشد تار 

 های چاپ نشده گزارش   - 5-7

(. گزارش فصـ  اول آواربرداری قلعه کوه قاین. بیرجند: اداره ک  میرا   1385سـروش، محمدرضـا ) 

 ]. چاپ نشده [فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان جنوبی 

 اینترنتی  های گاه و   - 6 - 7

  قاب  دسترس در: ] پیوسته [(. »شهروندی فرهنگی و فرهنگی شدن شهروندی«.  1386فاضلی، نعمت ) 

http://www.farhangshenasi.com/article/s/9/5/html[ 2/8/1388 ] 

. نام و نام خانوادگی، وابستگی سازمانی نویسندگان، میزان تحصیلات و رشته مربوطه، نشانی کام   8

)نام استان،   بر روی صفحه پستی  نویسنده  ثابت یا همراه و دورنگار  رایانامه(، شماره تلفن  ی  شهر، 

جداگانه درج گردد. چنانچه مقاله بیش از یک نویسنده داشته باشد، ضمن مشخص کردن نویسنده  

 دار مکاتبات، اسامی سایر نویسندگان هم به ترتیب ذکر شود. مسؤول عهده 

 دیگر مجلات ارسال شده باشد.   به   . مقاله ارسالی نباید به منظور چاپ 9

های دریافت شده، نخست توسط هیأت تحریریه مورد بررسی قرار خواهد گرفت و در صورت  مقاله 

ها ابتدا به ترتیب تاریخ دریافت و  نظر ارسال خواهد شد. مقاله تأیید، برای دو نفر از داوران صاحب 

    شوند. سپس به ترتیب دریافت نظر مثبت داوران منتشر می 
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 تغییرات ساختار خانواده از منظر آمارهای ثبتی 

 )مورد مطالعه: خراسان بزرگ( 
 1محبوبه جعفری بائی 
 2علی رحمانی فیروزجاه 

 3عقو  فروتن ی 

 4منوچهر پهلوان 

 پژوهشی  -علمی  نوع مقاله:   1399/ 11/12: دریافت تاریخ

 46-7 شماره صفحه:   20/4/1400: پذیرشتاریخ 

  

 چکیده  

دهه در ایران جمعیتی تحولات اهمیت دلی  به مقاله   چهار  این  محوری  موضوع  اخیر، 

خانواده با استفاده از بررسی آمار وقایع حیاتی ولادت، ازدواج و طلاق    شناسی تغییر ساختارمسأله

شده در ساختار خانواده،  موجود در آرشیو سازمان ثبت احوال کشور است. در تحلی  تغییرات ایجاد

است. با روش اسنادی    شدن، بهره گرفته شدههای گذار جمعیتی، انتخا  عقلانی و جهانیاز تئوری

های  تغییر گروه، به بررسی آمارهای ولادت، ازدواج، طلاق، میانگین سن مادران،  و تحلی  ثانویه

ازدواج به   100سنی مادران، مقایسه ازدواج زنان و باروری براساس گروه سنی، تغییرات نسبت  

 1355-1395است. نتیجه مطالعات نشان داد آمارهای وقایع حیاتی از سال طلاق، پرداخته شده

در نگرش و    شده، گویای تغییر های اجرائیهای خراسان بزرگ، علاوه بر تأثیر سیاستدر استان

عملکرد خانواده و در نتیجه، کاهش فرزندآوری، کاهش تمای  به تشکی  خانواده و ازدواج و رشد  

است. بیشترین ولادت  است. میانگین سن مادران در هر سه استان افزایش یافته قاب  تأم  طلاق

استان مادران  در  به  مذکور  و  25-29های  بالای سال  مادران  به  فرزندآوری  سال    49  کمترین 
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براساس گروه سنی مادران، نشان    1389با    1397های سال  اختصاص دارد. نتیجه مقایسه ولادت

سال و رتبه دوم ولادت از مادران    25-29سال به    20-24داد که رتبه اول فرزندآوری از مادران  

مادران  است که این امر نشان از بالارفتن سن فرزندآوری  سال تغییر یافته  30-34سال به    29-25

سال ساکن روستا، بیشتر از زنان شهری در بازه   24-15های مذکور دارد. زنان کمتر از در استان

یافتگی  کنند. بر مبنای تئوری گذار دوم جمعیتی، هرچه توسعهسنی مشابه اقدام به فرزندآوری می

یابد. از طرفی  طلاق رشد می رود، میزان باروری و ازدواج در آن کاهش وای بالاتر میدر جامعه

های گسترده ارتباطی و ارزیابی عقلانی والدین تشدید روابط اجتماعی بدون مرز در قالب شبکه

ها در خانواده از منافع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی داشتن فرزند، موجب تغییر نگرش و ارزش

   است. های مذکور فراهم نمودهشده و زمینه تغییر ساختار خانواده را در استان

 ساختار خانواده، ولادت، ازدواج، طلاق، گروه سنی مادران، گذار جمعیتی.  های کلیدی:واژه

 

   مقدمه

آید که چه درگذشته و چه در جامعه شمار میترین نهاد در جامعه بهخانواده بدون شک اصلی

تواند  میامروز، دارای کارکردهای مهمی است، لذا انعکاس تغییر در خانواده، آنقدر مهم است که  

اولین یابد.  شود. تغییرات زیادی در  می آغاز خانواده از بشر زندگی هسته به ک  جامعه تعمیم 

رسد. گیلز معتقد  نتیجه میاست که رسیدن به یک تعریف واحد به نظر بیشک  خانواده رخ داده

توان  براساس این نظر می(،  Gillies, 2003: 23است ) شناسیاست خانواده زیربنای اولیه جامعه

رابطه داد.  تعمیم  جامعه  ک   به  را   خانواده  درساختار  تغییر  تحولات  انعکاس  بین  دوطرفه  ای 

گذارد و می تأثیر بر جامعه خانواده   در  ارزشی  که تغییراتطوریخانواده و جامعه وجود دارد، به

معتقد است: در میان    1ونی گیدنز بود. آنت خواهد مؤثر خانوادگی مناسبات  در نیز تحولات جامعه

تغییراتی که این روزها در جریان است اهمیت هیچ کدام به اندازه اتفاقاتی نیست که در زندگی  

شخصی، در روابط جنسی، حیات عاطفی، ازدواج و خانواده در حال وقوع است. ورود به جامعه 

به جامعه صنعتی،  از جامعه کشاورزی  های حیات  تمامی جنبه  اطلاعاتی، همچون مرحله گذر 

 
1. Giddens 



 

    9  | ... تغییرات ساختار خانواده از منظر آمارهای ثبتی 

های سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی را با انبوهی  است. عرصهبشری را تحت تاثیر قرار داده

است و از این روست که مفهوم جامعه اطلاعاتی،  ساختههای اساسی مواجه  ها و چالشاز فرصت

(. 60:  1387است )اسعدی،  های فراوان تبدی  شدهها و گفتمانای از بحثامروزه به سرچشمه

بستر تغییرات    ؛ ولی استجهانی است که در همه جوامع اتفاق افتاده  امروز، بحثی  تحولات خانواده

است متفاوت  بسیار  دیگر  فرهنگ  به  فرهنگی  از  و  دیگر  کشور  به  کشوری  امروزه  از  شاهد  . 

  ، افزایش سن باروری،ارافزایش زنان سرپرست خانو  ،ازدواجافزایش میانگین سن    مانند  ،رخدادهایی

افزایش   فرزندآوری،  تغییر  ،والدی تک کاهش  خانوادگی،  زندگ  خشونت  طول   ، یسبک  کاهش 

تحولات و تغییرات در    نشان از   امردر خانواده هستیم که این    افزایش طلاقزندگی مشترک و  

عنوان  ود بهشدن، خ. البته این تغییرات، پس از جذ  و درونیالگوهای زندگی خانواده ایرانی است

شدن،  عام  درونی در تعام  همسو و ناهمسو با نیروهای همچنان فعال و شاید بسیار فعال جهانی

کند. پیداست که تاریخ معاصر ایران روایتگر تقلای یک جامعه ریشه تغییرات جدیدی را ایجاد می 

مدرند برای  دیگر  از سوی  و  )تداوم(  ماندن  برای  سو  یک  از  محلی  )تغییرار  بودهشدن  است ( 

ای  تواند نمونهمیکه    استعد خانوار  ، بُجمعیتیی از روندهای بلندمدت  (. یک 41:  1385)سرایی،  

صورت گروهی از افراد که در اقامتگاه مشترکی ساکن . خانوار بهگویا از تغییر ساختار خانواده باشد

هزینه و  با هم سهیم میهستند  را  زندگی  ملزومات  دیگر  و  تعریف میشوندها، خوراک  . دشو، 

و اقتصادی هستند و بسیاری از تصمیمات   خانوارها، هسته مرکزی فرآیندهای جمعیتی، اجتماعی

بُعد خانوار در    1365طبق سرشماری سال    .دهدو سایر موارد در آن رخ میمربوط به فرزندآوری،  

است، ش یافتهکاه  4به    1385سال بعد، یعنی در سال    20بود که در سرشماری    1/5ایران برابر  

-است. کوچک، رسیده3/3بُعد خانوار در ایران به    1395در آخرین سرشماری انجام شده در سال  

به تصمیماتی برمی ش ایران،  بُعد خانوار در  فرزندآوری و  دن  ازدواج،  افراد در خصوص  گردد که 

این شاخص بوده که    1000در    6/45نرخ ولادت در کشور برابر    1365گیرند. در سال  طلاق می 

 1/19نرخ ولادت در کشور به    1395واقعه ولادت، کاهش یافته و در سال    8/17به    1385درسال  

 1000واقعه در    5/46نرخ ولادت برابر    1365است. در استان خراسان بزرگ در سال  واقعه رسیده

امعه دهد که جاست. بررسی آمارها نشان می واقعه کاهش یافته  1/20به    1375بوده که در سال  

است. ها تجربه کردهطور جدی کاهش فرزندآوری، ازدواج و رشد طلاق را در همه استانایرانی، به
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گیری خانواده، فرزندآوری و تداوم  های ایرانی نسبت به شک  امروزه طرز تلقی و تمای  خانواده

طلاق نشان  های ولادت، ازدواج و  است. بررسی روندهای ملی و استانی شاخصازدواج تغییر یافته

به  دهدمی است؛  حاکم  ایران  در  خانواده  ساختار  بر  خاصی  جغرافیایی  الگوی  که  طوریکه 

بخش مرکزی کشور،  های واقع در  های نوار مرزی کشور، باروری بالاتری در مقایسه با استان استان

هستند    های مهمیهای خراسان بزرگ جزو استانهای نزدیک به پایتخت دارند. استانبویژه استان

افزایش   دارد.  و ساختار جمعیت کشور  رشد  بر  قاطعی  تأثیر  لحاظ جغرافیای جمعیتی،  به  که 

میانگین سن ازدواج، کاهش ازدواج، افزایش میانگین سن مادران، کاهش تمای  به فرزندآوری و 

به اجتماعی کشور جای  رشد طلاق،  فهرست مسای   در  بر ساختار جمعیت،  قاطع  تأثیر  خاطر 

(. اگرچه براساس نظریه برخی از دانشمندان، سرعت گذار باروری در  25:  1384)شوازی،  گرفتند 

دانند، بر نقش تغییرات  هایی مانند خراسان بزرگ را متأثر از برنامه تنظیم خانواده میایران و استان

وزه ای دارند. شناخت تحولات در ح ای در تغییرات ساختار خانواده تأکید ویژهاجتماعی و اندیشه

: 1390)  1طورکه برناردز کننده خواهد بود؛ همانخانواده، قطعاً در فهم تحولات اجتماعی کمک 

. این مقاله در پیِ آن است که با رصد تغییرات  "داندمطالعه خانواده را مطالعه خود جامعه می" (55

شمالی و جنوبی به های خراسان رضوی،  شده در مباحث ولادت، ازدواج و طلاق در استانحاص 

(، آیا وضعیت 1395  -1355شده )این سؤال مهم پاسخ گوید که با توجه به بازه زمانی انتخا 

ازدواج و طلاق( در استان های خراسان رضوی، شمالی و جنوبی تغییر  آمارهای ثبتی )ولادت، 

ع ساختار  است که بتوان از این تغییر، به تغییر نگرش و تصمیم مردم در موضومحسوسی داشته

 خانواده رسید؟ 

 

 

 

 

 
1  . Bernards 
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 پیشینه پژوهش  (1جدول 

 نام پژوهش  محققین 
نوع 

 پژوهش 
 نتایج

فروتن                  

1386  

شناختی رویکرد اجتماعی و جمعیت

به مسائ  خانواده معاصر با تأکید بر  

 سقط جنین در ایران 

 داخلی

به  شده  نتایا پژوهش نشان داد نزدیک به دو پنجم افراد بررسی

سقط جنین نگرش مثبت دارند؛ در عین حال، این الگوی کلی  

-کننده، شام  متغیرها و تعیینتحت تأثیر سه دسته متغیر تعیین

جمعیتکننده  وضعیت  های  جنس،  سن،  مانند  پایه،  شناختی 

تحصیلات  سطح  و  خانواده  ایدئال،  بعُد  سکونت،  مح   تأه ، 

مؤلفه با  مرتبط  دیندارمتغیرهای  مذهبی،  متغیرهای  های  و  ی 

 های جنسیتی است.مرتبط با نگرش

 ملکی، و دیگران

1394 

شدن خانواده در ایران بررسی فردی

با تأکید بر روند تغییرات ساختاری و 

های ایرانی از سال کارکردی خانواده 

1335- 1393   

 داخلی

شناختی خانواده  دهد تغییرات جمعیتهای تحقیق نشان مییافته

شدن هر چه بیشتر عرصه خانواده، روند مشخصی فردیمنظور  به

استان کشور مشاهده شده؛ اما    31دارد. این تغییرات در تمامی  

تغییرات در استان اندازه  تفاوتشدت و  آنکه به  از  های  ها بیش 

و   اجتماعی  توسعه  تابع  شود،  مربوط  جغرافیایی  و  فرهنگی 

 اقتصادی است.

احمدی، قاسمی، 

 پور کاظمی 

1391 

تبیین مسأله نقش گذار جمعیتی در 

 شناختی خانواده  تغییرات جامعه
 داخلی

جمعیتی   گذار  مراح   اساس  بر  کشورها  در  خانواده  ساختار 

 متفاوت است.

سرایی                

1385 

هدف بررسی تغییرات خانواده در 

 بستر گذار جمعیتی  
 داخلی

اشکال و ساختار خانواده،  به تغییر برخی از عناصر خانواده، مانند 

شدن را کند و جهانیازدواج و طلاق و رفتار فرزندآوری اشاره می

 داند.عام  این دگرگونی می

ادهیکاری    

Adhikari,  ) 

2010) 

           

 خارجی  بررسی خانواده در نپال 

دهد، نرخ زاد و  های ادهیکاری از تحقیقات نپال نشان مییافته  

تولد به ازای  4/ 1است؛ یعنی از یافته% کاهش  25تقریباً ولد کلی 

،  2006تولد به ازای هر زن در سال    3/ 1به    2001هر زن در سال  

است. تحصیلات زنان، نیروی کار زنان،  بین دو بررسی کاهش یافته

و سطو    فرهنگی  هنجارهای  ثروت خانوادگی،  سکونت شهری، 

 است.د تأثیر گذاشتهکلی از توسعه اجتماعی بر سطح زاد و ول

 سابتکا و دیگران

(Sobtka,  
2010) 

دلای  اقتصادی و رفتار باروری در 

 آمریکا 
 خارجی 

کاهش   بیکاری،  که  افرادی  داد،  نشان  آمریکا  در  پژوهش  نتایا 

بی و  دارند؛ دستمزد  نیز  کمتری  باروری  دارند،  شغلی  ثباتی 

کاهش پیدا همچنین در طول رکود اقتصادی، روند باروری نیز  

کند و این رابطه منفی بین رکود اقتصادی و باروری و نیز حتی می

-ازدواج در مطالعات قرن نوزدهم و اوای  قرن بیستم مطر  شده 

کننده واسط در ناامنی اقتصادی،  است؛ اما یک نوع عام  کمک 

 سرمایه اجتماعی است.

اسکیربک  
(Skirbekk, 

 (2008 
 خارجی  ارتباط باروری با وضعیت اجتماعی 

نتایا تحقیقات اسکیربک در قرن بیستم در کشور ایتالیا گویای  

رابطه معکوس میان فرزندآوری و طبقه شغلی و اجتماعی 

 بالاست.
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 عباسی شوازی و

 مک دونالد      

Abbasi-

Shavazi, & 

Mcdonald,  

 (2007 

بررسی پویایی و تغییرات خانواده  

، بویژه بعد از  20ایرانی در قرن 

 انقلا  اسلامی  

 خارجی 

ای از تغییر و تداوم در درون این مطالعه گویای آمیزه پیچیده 

نهاد خانواده است. بر اساس این مطالعه، نیروهای ساختی و 

 استای، هر دو با هم بر تغییرات خانواده تأثیر زیادی داشتهایده 

و در کنار آن نیروهای سیاسی نیز در تقویت یا تحدید تغییرات 

 اند.یا تحدید تغییرات خانواده نقش اساسی ایفا کرده 

 تورن

 Toren,  ) 
2003) 

گذار خانواده از شک  سنتی به شک   

 مدرن 
 خارجی 

کنند؛ عواملی  دو نوع نیروی متضاد در رابطه با خانواده عم  می

گرایی و موقعیت سیاسی که مانع تغییر  خانواده چون مذهب، 

شوند و در مقاب  آن، عواملی چون تأثیرات فرهنگ جهانی می

توان در محرک تغییر هستند؛ درنتیجه چهره این تغییرات را می

های جدید بندیهای ازدواج، طلاق، باروری و صورتپدیده 

 خانواده مشاهده کرد.

 هیرشمن و مین 

Hirshcman (

& Minh, ) 

 (2002 

تأثیرات نوسازی بر ساختار خانواده 

 پدر مکانی در کشور ویتنام 
 خارجی 

به رغم وجود فرایند نوسازی و شیوع مشاغ  غیر کشاورزی و 

است؛  بالارفتن سن ازدواج، الگوی خانواده تغییر محسوسی نکرده 

کارکرد شده هنوز یعنی سکونت بین نسلی برای جوامع مدرنیزه

 است.خود را حفظ کرده 

 

های پیشین نشان از یک دغدغه مشترک در خصوص اهمیت تغییر پژوهش  مرور  1در جدول  

های  ها با نگاه کلی به کاهش فرزندآوری، به انگیزههاست. بیشتر پژوهشساختار جمعیتی خانواده

بحث کاهش ازدواج و طلاق نیز  ها به اند. برخی از آنکاهش باروری و عوام  مؤثر بر آن پرداخته

قرار گرفتهوارد شده بررسی  این پژوهش مورد  در  آنچه  اما  دیگر اند؛  تحقیقات  از  را  آن  و  است 

سازد، بررسی روند آمارهای ثبتی در یک بازه زمانی مشخص است؛ با این هدف که  متمایز می

-مورد تعمق قرار می  ضمن بررسی تغییرات آمارها، سرعت کاهش و یا افزایش وقایع حیاتی هم 

گیرد؛ زیرا سرعت تغییر و تأثیرپذیری افراد جامعه از همه عواملی که باعث تغییر نگرش مردم در  

زمینه باروری، ازدواج و طلاق و ابعاد گوناگونی چون بالارفتن میانگین سن ازدواج، طلاق و رشد  

است. بررسی دقیق جزئیات  شناختی قاب  تأم   میانگین سن مادران ایجاد شد، از دیدگاه جامعه

می ثبتی  آمارهای  زمینه  در  حتی  برونروندها،  برای  راهکار  ارائه  در  آسیب تواند  این  از  رفت 

ایجاد از تغییرات  با استفاده  تا  این پژوهش تلاش شد  باشد. در  تأثیرگذار  نیز  شده در  جمعیتی 

چالش گرفته شود و تغییر    های خراسان بزرگ بهآمارهای ثبتی، تغییر ساختار خانواده در استان

نتیجه ایجادساختار خانواده  تغییرات  بررسی  با  ثبتی، میای است که  آمارهای  به شده در  توان 

 تغییر نگرش مردم در خصوص خانواده گرفت. 
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 مبانی نظری  

در این مقاله تغییر ساختار خانواده در سه استان خراسان رضوی، شمالی و جنوبی براساس سه 

 ها پرداخته خواهد شد: ورد تحلی  قرارگرفت که در پی به آندیدگاه نظری م

 شدن.شناختی     ( دیدگاه انتخا  عقلانی     ج( دیدگاه جهانیالف( دیدگاه کلاسیک جمعیت

 

 شناختی   الف. دیدگاه کلاسیک جمعیت

جامعه ای میان تحولات جمعیتی و تغییرات ساختار  با بررسی تحولات جامعه، همیشه رابطه

انعکاس تحولات ذهن جامعه )نگرش مردم(، در عین جامعه )ساختار  وجود داشته است؛ گویی 

به را  نمایش می جمعیتی( خود را  اول، زمینه لازم  ایجادشده در گذار جمعیتی  گذارد. تغییرات 

ومیر در گذار جمعیتی اول باعث تجدید  جهت ظهور گذار جمعیتی دوم فراهم کرد. کاهش مرگ

به  نظر در و... طوریهنجارها شد؛  بارداری  از  از وسای  جلوگیری  برای استفاده  که شرایط لازم 

شناختی در خانواده اتفاق افتاد. موضوع محوری در  دنبال آن تغییرات جمعیتفراهم شد که به

ومیر استوار بود؛ اما نظریه گذار جمعیتی  گذار جمعیتی اول، بر مبنای تغییر در باروری و مرگ

های اخیر است و به همین سبب های خانواده نوین در دههدوم، اساساً معطوف به صنعت و ویژگی

خانواده" تلقی   "گذار  دوره شده  نیز  در  زناشویی  پیوندهای  و  خانواده  نظریه،  این  مطابق  است. 

است. این تغییرات شام  کاهش  یادین شدهدر جوامع صنعتی دستخوش تحولات بن   معاصر، بویژه

های بدون ازدواج، تأخیر در ازدواج و فرزندآوری، کاهش تشکی  خانواده و ازدواج، افزایش زندگی

نیز گذار دوم جمعیتی    1ون دی کا   .ولادت، افزایش موالید خارج از ازدواج و افزایش طلاق است

که بیش از هر چیز؛ ریشه در فردگرایی دارد. درحالی داند که  را ناظر بر تحولات بنیادین خانواده می

(. در  126:  1392کرد )فروتن،  در گذشته دگرخواهی نقش اصلی را در زندگی خانوادگی ایفا می

ویژگی2جدول   غربی  های جمعیت ،  اروپای  در  و دوم  اول  گذار  با  مرتبط  اجتماعی  و  شناختی 

نیلز آمده و  لستاق  که  گذارتفاوت  2است  دو  زمینه  های  در  را  و جمعیتی  باروری  ازدواج،  های 

 اند. های اجتماعی با یکدیگر مقایسه کردهزمینه

 
1. Van de kaaa 

2. Lesthaeghe & Neels 
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 شناختی و اجتماعی مرتبط با گذار اول و دوم در اروپای غربی های جمعیت( ویژگی 2جدول

 گذار جمعیتی دوم گذار جمعیتی اول   عنوان

ازدواج 
 ها کرده ازدواجکاهش نسبت  هاکرده افزایش نسبت ازدواج 

 افزایش سن اولین ازدواج کاهش سن ازدواج 

 افزایش طلاق )طلاق اوای  ازدواج( و کاهش ازدواج مجدد  کاهش طلاق و افزایش ازدواج مجدد 

ی 
بارور

 

 کاهش بیشتر باروری از طریق تأخیر در ازدواج کاهش باروری زناشویی از طریق کاهش در سنین بالاتر 

 افزایش سن فرزندآوری  فرزندآوری بودن سن پایین

 افزایش باروری خارج از ازدواج  کاهش باروری نامشروع

 فرزندی  در بین زوجین افزایش بی فرزندی در بین زوجین کاهش بی

زمینه
ی 
ی اجتماع

ها
 

داری،  اشتغال با هدف نیازهای اساسی مادی: درآمد خانه

 همبستگی اولیهسلامت، تحصی ، امنیت اجتماعی، ارزش 

افزایش نیازهای سطح بالاتر: استقلال فردی، 

 خودشکوفایی، دموکراسی اجتماع محلی

محور، های اجتماعافزایش عضویت سیاسی، مدنی و شبکه

 تقویت همبستگی اجتماعی 

محور، تغییر سرمایه   های اجتماعی و مدنیدوری از شبکه

 اجتماعی و تضعیف انسجام اجتماعی 

وسیله دولت، تکثر اجتماعی و هنجاری شدید بهنظارت 

 سیاسی

شدن دولت، سرپیچی از قدرت و اقتدار، عدم رنگکم

 تکثرگرایی سیاسی

های مبتنی بر  های جنسیتی، سیاستتفکیک نقش

 خانواده 

های جنسیتی، استقلال  افزایش همانندی در نقش

 اقتصادی زنان 

محتاطانه و الگوی تغییرات منظم دوره زندگی، ازدواج 

 واحد در خانواده 

های زندگی  دهی چرخه زندگی، شیوه انعطاف در سازمان

 چندگانه، آینده باز 

 (Lesthaeghe & Neels, 2002: 331)منبع: 

 

است، با نتایا بررسی آمارهای  هایی که از گذار جمعیتی دوم بدان اشاره شده، نشانه2در جدول

 کند. توان گفت کشور ما مرحله دوم گذار جمعیتی را سپری میثبتی همخوانی دارد و می
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 ب. دیدگاه انتخاب عقلانی

انتخا  عقلانی، کرایب به تعداد و دفعات کافی 97:  1378)  1در نظریه  ( معتقد است »مردم 

کند«. زنند که نظریه انتخا  عقلانی را به یک گزاره کارآمد تبدی  می دست به کنش عقلانی می 

تشریح شد. نظریه انتخا  عقلانی به مطالعه   2بار نظریه انتخا  عقلانی توسط جیمز کلمن اولین

که بر روی یک گروه از مردم اثر   های جمعی گیری و انتخا مؤثر در تصمیم ها، نهادهای  سیستم

کنش  (. تئوری انتخا  عقلانی، معتقد است که  295:  1381پردازد )آزاد ارمکی،  گذارد، میمی

تواند خود را نشان  عقلانی، ویژگی بارز جامعه انسانی است که عقلانیت در همه ابعاد زندگی، می

( معتقد است »کنشگر 32:  1377تواند در فرزندآوری باشد. کلمن ) دهد. از جمله تأثیرات آن می

اد مطر  کند که حداکثر فایده را نصیب او سازد«. این مفهوم ابتدا در اقتصکنشی را انتخا  می 

 است. زولنایهای دیگر نیز تعمیم دادهمندی را از زمینه اقتصادی به زمینهشد که سود و بهره

( 618:(Zsolani, 1998  معتقد است دو روایت از نظریه انتخا  عقلانی وجود دارد؛ عقلانیت به

این خصوص  در    .حداکثررساندن نفع فردیعنوان بهمعنای سازگاری درونی هنجارها و عقلانیت به

بندی و طور عقلانی طبقهشود که رفتار اجتماعی ممکن است به( نیز یادآور می 71:  1368)  3وبر 

بندی مبتنی است بر اینکه اشیای وضعیت بیرونی  گیری شود. این طبقهبه سمت یک هدف جهت 

یا وسای    مثابه شرایط یا سایر افراد، به نحو معینی رفتار خواهند کرد و از چنین انتظاراتی، به

شود. اند، استفاده میهایی که به طرز عقلانی توسط خود فرد انتخا  شدهآمیز هدفتحقق موفقیت

کند که منفعت و هزینه فرزندان،  در چارچو  تئوری اقتصادی، استدلال می  4هاروی لیبنشتاین 

تصمیم  بر  که  هستند  میعواملی  تأثیر  فرزندان  شمار  مورد  در  والدین  ضمن گذارد.  گیری  او 

برد: نخست، فرزند  برشمردن دو نوع هزینه، از سه نوع  منفعت در مورد شمار فرزندان نام می

عنوان نیروی کار  تواند منبع لذت برای والدین باشد )کالای مصرفی(؛ دوم، فرزند بهکالایی که می

سوم، تأمین و    های کشاورزی و دامداری استفاده کرد؛گونه مجانی در فعالیتتوان از او بهکه می

 
1. Craib 

2. James Kelman 

3. Weber 

4. Harvey Leibenstein 
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( که براساس 71:  1386کند )حسینی،  نگهداری والدین را در بُعد منفعت و رضایت تعریف می 

 تری از تغییر الگوی باروری در جامعه ایرانی داشت. توان تحلی  جامعتئوری لیبنشتاین می

  

 شدنج. دیدگاه جهانی 

ها و نگرش انسان به زندگی  تغییراتی در ارزششدن روابط اجتماعی در جامعه انسانی،  با گسترده

است. در این مطالعه دگرگونی نهاد خانواده مورد  رخ داده که سبک زندگی متفاوتی را موجب شده

تواند به درک و تفسیر این تغییر کمک  های مهمی که میاست و یکی از تئوریبحث قرار گرفته

ها، روابط، آگاهی و سازمان حیات  ترش روالشدن گسشدن است؛ زیرا جهانیکند، دیدگاه جهانی

جهانی   )گیدنز،  اجتماعی  جهانی766:  1395است  تفاوت(.  ندیدن  جامعه  شدن  و  های  انسانی 

شدن فرایندی اجتماعی است (. جهانی3:  1389است )عبداللهی،  رسیدن به یک اشتراک جهانی

روابط   بر  که  قیدوبندهای جغرافیایی  آن  در  ف که  و  افکندهاجتماعی  بین رهنگی سایه  از  است، 

(. از  12:  1379شوند )واترز،  ای از کاهش این قید و بندها آگاه میرود و مردم به طور فزایندهمی

فعالیتطریق جهانی و  از جهان می  های یک شدن حواد ، تصمیمات  نتایا مهمی  بخش  تواند 

.  (,Scholte  13 :1993)اشته باشد  های بسیار دور کره زمین در بر دبرای افراد و جوامع در بخش

( است »جهانی 76:  1377گیدنز  معتقد  روابط  (  تشدید  با  مترادف  است؛ همان  شدن  اجتماعی 

دهد که هر رویداد محلی تحت های مکانی دور از هم را چنان به هم پیوند میروابطی که موقعیت

گیرد و بالعکس«. یکی از این میتأثیر رویدادهای دیگری که کیلومترها با آن فاصله دارد، شک   

فرایند جهانی ها در ساختار  شدن تأثیر پذیرفته خانواده است. تغییر ارزشنهادها که مطمئنا از 

است که یکی از مظاهر های ارتباطی، صورت گرفتهوسیله شبکهشدن به خانواده با تأثیر جهانی

های اصلی  یکی از ویژگیاهده نکرد.  توان در تغییر ساختار جمعیتی خانواده مش برونی آن را می

  بودن تأکید دارد، اما برخلاف وابستگی متقاب  که بر دوجانبه  ؛شدن ارتباطات متقاب  استجهانی

وابستهجهانی امکان  نظرشدن  نیز در  را  از طریق 133:  1379)ویلیامز،    آوردمی  شدن  (. گیدنز 

-داری، صنعتیرنیته؛ اعم از نظام سرمایهشدن و تأکید بر ارکان اصلی مد بازاندیشی مفهوم جهانی

شدن، قدرت نظامی و نظارت و کنترل، این فرایند را در جهت پروژه ناتمام مدرنیته مورد تحلی  
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از منظر شک  قرار می او  فرآیند جهانیدهد.  از مدرنیته گیری و تکوین،  به گذار کام   را  شدن 

 (.  15: 1389کند )عبداللهی، مشروط و محدود نمی

شدن موجب  ای است چندبُعدی، که هر یک از ابعاد جهانیشدن پدیدهز دیدگاه گیدنز جهانیا

طور اساسی متحول شود. در شرایط  است که نوع، شرایط و سطح زندگی روزمره انسان بهشده

است؛ است که سطح زندگی روزمره را تغییر دادهشدن، ابعادی در شرایط جدید پدیدار شدهجهانی

های  ال زندگی و هویت زنان در جامعه جدید دچار دگرگونی اساسی شده و از چارچو طور مثبه

است. ها بخشیدهتری بداندرآمده و امکان حیات مؤثر را در سطح وسیعسنتی و بومی محض به

های اجتماعی که فراتر از  ها با پدیدهها فراتر از مرزهای محلی و کنش متقاب  آنارتباط انسان

است ها دادهمحور هستند، امکان نوع جدیدی از زندگی روزمره را به آنهای مکانسنتمکان و  

 . (Giddens, 1999: 1)که ابعاد جهانی دارند 

به  زنان  نقش  بوده ازآنجاکه  تأکید  مورد  همیشه  خانواده،  ساختار  در  مؤثر  عضو  یک  است،  عنوان 

قدرتمند باشد که نه تنها منجر به تغییر در خانواده؛ بلکه  تواند به قدری  دگرگونی در هویت زنان می 

ترین  ترین و شفاف تواند جامعه را نیز دچار تغییر کند. از آنجا که خانواده دقیق انعکاس این دگرگونی می 

درستی باید گفت، خانواده  دهد به نهاد اجتماعی است که حواد  بزرگ و تاریخی جهان را انعکاس می 

تواند  (؛ این همان نکته حیاتی است که می 659- 358:  1393کند )لبیبی، کت می همپای جامعه حر 

-تغییرات جامعه را به دریچه خانواده متص  کند. واحد اصلی جامعه و همچنین منبع اصلی جامعه 

است؛ اگرچه این واقعیت است  سازی قرار گرفته پذیری، خانواده است. خانواده نیز تحت تأثیر جهانی 

است.  های اولیه تأثیر گذاشته شدن و نوسازی، بر ساختار خانواده در سال یی مانند صنعتی که فرایندها 

 . (Kumar, 2012: 12)هاست  سازی نتیجه تعاملات مختلف اجتماعی و فرهنگی بین توده جهانی 

درجات  شود. با توجه به این که اجتماعات مختلف به  با تحول در جامعه، خانواده نیز دچار تحول می 

اند، خانواده نیز در اجتماعات مختلف باید به درجات مختلف تغییر کرده  مختلف در معرض تغییر بوده 

در خصوص تأثیر شهرنشینی و تحصیلات بر ساختار خانواده،    1(. هاثورن 40:  1385باشد )سرایی،  

نی، تحصیلات  معتقد است این درست است که در تمامی جوامع، آگاهی از کنترل موالید، با شهرنشی 

 
1  . Hawthorne 
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بر   تحصیلات همچنین  دارد.  مستقیم  ارتباط  متوسط  از حد  بیشتر  درآمد  و  متوسط  از حد  بالاتر 

ها و منافع فرزندان تأثیر قاب   ها نسبت به اندازه خانواده، هزینه متغیرهای تبیینی دیگر نظیر نگرش 

واند مصداق داشته باشد؛ زیرا  ت (. البته این امر در ایران هم می 17:  1383و میر،    توجهی دارد )لوکاس 

 ( آورده 62:  1384عباسی شوازی و عسکری ندوشن  نتایا تحقیق خود  هایی که در  است زوج ( در 

اند، زنانی که از سطح بالاتر تحصیلی برخوردار هستند و زنانی که در سنین  محیط شهر پرورش یافته 

ازدواج می  فرزندان کمتری دارند. خانواده بالاتر  فرآیند  به   کنند، تعداد  نهاد اجتماعی در  عنوان یک 

طورکه در مباحث فوق مطر   (. همان 294:  1381شود )ترنر،  شدن دچار تناقضات روزافزون می جهانی 

تواند یکی از عواملی باشد که منجر به تغییر نقش در خانواده سنتی و تبدی  آن  شدن می شد، جهانی 

هایی را درپی داشت که برای  دنیای مدرن، آسیب   به خانواده مدرن شد و تغییر ماهیت خانواده در 

-یابی شود تا در سیاست طور دقیق بازشناسی و مسأله ها باید تغییرات خانواده به مقابله درست با آن 

شده در سطور قب ،  بندی مبانی نظری بیان سازی درست صورت پذیرد. در جمع ها، تصمیم گذاری 

 گونه بیان کرد که: توان چارچو  نظری این پژوهش را این می 

ها در  پذیری است. کانون تغییر ارزشخانواده واحد اصلی جامعه و همچنین منبع اصلی جامعه 

شود؛ پس رابطه میان تحولات اجتماعی و تغییرات جمعیتی  جوامع انسانی نیز از خانواده آغاز می

قاب     ،خانواده جمعیتی  پیشامری  گذار  نظریه  است.  و  بینی  صنعت  به  معطوف  اساساً  دوم، 

های اخیر است. خانواده در جوامع صنعتی دچار تحولات بنیادینی  های خانواده نوین در دههویژگی

زندگی افزایش  ازدواج،  و  تشکی  خانواده  و ازجمله کاهش  ازدواج  در  تأخیر  ازدواج،  بدون  های 

است. همه تغییراتی  یش موالید خارج از ازدواج و افزایش طلاق شدهفرزندآوری، کاهش ولادت، افزا

شدن در  هایی از جهانی توان نشانههای گذار دوم جمعیتی بیان شد را میکه در خصوص ویژگی

فرزندآوری میجامعه دانست. مطابق نظریه عقلانی از  شدن، کاهش  ارزیابی والدین  تواند نتیجه 

ها؛ از  تواند همه انواع ارزیابیکند که این مسأله مینصیبشان می منافعی باشد که داشتن فرزند  

های  جمله اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را نیز شام  شود. در گذار دوم جمعیتی، تغییر ارزش

فرهنگی در جامعه و تغییر موقعیت زنان، اشتغال، تحصیلات و... باعث تغییراتی در سن ازدواج و 

فرزندی در بین زوجین ایش باروری خارج از ازدواج و نیز افزایش بیافزایش سن فرزندآوری، افز

است. کنش عقلانی ویژگی بارز جامعه انسانی است که در همه ابعاد زندگی خود را نشان  شده
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فرزندآوری  می کاهش  نظریه،  این  براساس  است.  فرزندآوری  در  آن،  تأثیرات  جمله  از  که  دهد 

شود. با ز منافعی باشد که در نتیجه داشتن فرزند نصیبشان میتواند نتیجه ارزیابی والدین ا می

-توجه به تغییرات ایجادشده در زمینه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، خانواده به این نتیجه رسیده

تواند ناشی از تحولات گسترده گیری والدین میاست که فرزندآوری باید کاهش یابد که این نتیجه

شدن  شدن، رشد شهرنشینی، جهانیهای اخیر به دلایلی چون صنعتیو عمیقی باشد که در دهه

در جوامع رو است.  های فرهنگی اجتماعی و اقتصادی کشور ما رخ دادهو مسائ  دیگر در عرصه

یک تصمیم  از    که   نحوه انتخا  همسر  کنند؛ مانند تغییر میآهنگی آرام  ها با  ارزشبه توسعه،  

دیگر افراد و اعضای خانواده، تبدی  یه یک تصمیم عاطفی و   اقتصادی و مبتنی بر تصمیم و رأی

گیری در خانواده، است. حق انتخا  آزاد همسر، آزادی عم  زنان در ازدواج، تصمیم احساسی شده

ی است که ما را متقاعد به حضور عقلانیت در  شدن طلاق و موارد مشابه، از جمله تغییراتعادی

می زندگی  ابعاد  درنتیجهمه  ارزشکند؛  تغییر  با  ازدواج،  ه  سن  خصوص  در  افراد  تصمیم  ها، 

گیری، خودش را کند؛ پس این تغییر در تصمیمفرزندآوری و نیز تداوم زندگی زناشویی تغییر می 

دهد و تغییر فراوانی آمارهای ثبتی  به صورت عینی، در فراوانی ولادت، ازدواج و طلاق نشان می 

توان برای  درنتیجه تغییر ساختار خانواده باشد؛ در نتیجه می  ها وتواند انعکاس تغییر ارزشمی

 ( رسید:1تغییر ساختار خانواده به مدل زیر )نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 ( مدل تغییر ساختار خانواده )نگارندگان( 1نمودار

 شدنعقلانی شناسیگذار دوم جمعیت

 ترکیب سنی جمعیت استان  وتغییر ساختار خانواده 

 شدن جهانی

 خانواده های ارزشتغییر 

افزایش میانگین سن   ،افزایش سن ازدواج، کاهش ازدواج

 کاهش تمای  به فرزندآوری، رشد طلاق  مادران، 
 

 

 کاهش ازدواج 
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این شده از سوی مقام معظم رهبری، نتایا  های جمعیتی تعیینبند سیاست  14با عنایت به  

های خراسان  های آتی استانها و برنامهگذاریتواند در شناخت بهتر و تنظیم سیاست پژوهش می

بزرگ کمک کننده باشد. این مقاله در صدد است با رصد تغییرات ایجادشده در ثبت آمارهای  

 های پاسخ گوید: ولادت، ازدواج و طلاق به این پرسش

( آیا وضعیت آمارهای ثبتی )ولادت، ازدواج  1395-1355شده ). با توجه به بازه زمانی انتخا  1

است که بتوان از  های خراسان رضوی، شمالی و جنوبی تغییر محسوسی داشتهو طلاق( در استان

 این تغییر به تغییر نگرش و تصمیم مردم در موضوع ساختار خانواده رسید؟ 

های سال اخیر در استان  12  . با توجه به روند کاهشی ولادت، آیا میانگین سنی مادران در2

 است؟ خراسان بزرگ تغییر محسوسی داشته

شدن، انتخا  عقلانی و وضعیت گذار جمعیتی جامعه ایران، آیا رتبه  . با توجه به فرایند جهانی3

 است؟های خراسان بزرگ نیز تغییر یافتههای سنی مختلف در استانفرزندآوری مادران در گروه

 ها مرتبط باشد؟ تواند به سن باروری آنسنی زنان در ازدواج می. آیا وضعیت گروه 4

 

 پژوهش روش 

های دولتی است. سازمانهای مطالعه اسنادی و تحلی  ثانویه استفاده شدهدر این مطالعه از روش

مند انواع مختلفی از اطلاعات را براساس تصمیمات سیاسی و یا نوع صورت نظامیا خصوصی به

کنند. چون آمارهای موجود معمولاً برای پاسخگویی به سؤال خاصی طراحی  خدمت گردآوری می 

نگارنده  نشده بدین جهت  نباشند؛  همساز  پژوهش  طر   قیاسی  مدل  با  دقیقاً  است  ممکن  اند، 

: 1395)  1کند؛ به همین دلی  نیومن دهی می صورت خلاقانه در قالب متغیرها سازمانها را بهداده

داند. در این ات مناسب برای پژوهش آمارهای موجود را دشوار می کردن موضوع( مشخص 196

صورت سالنامه جهت اطلاع شده در سازمان ثبت احوال کشورکه سالانه بهمقاله از آمارهای آرشیو

است آمارها مورد تحلی  ثانویه قرار گیرند. شده و تلاش شدهشود بهره گرفتهعمومی منتشر می

اند. داند که به منظور دیگری گردآوری شدهها می تحلی  جدیدی از دادهبیکر تحلی  ثانوی را  

 
1  . Newman 
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ها کاملاً آمارهای منتشرشده از سوی سازمان ثبت احوال کشور بسیار متقن است؛ زیرا منبع داده

های ازدواج  های صادرشده برای نوزادان، اعلامیهمستند و بر اساس اسناد هویتی دولتی )شناسنامه

های خراسان رضوی، شمالی و جنوبی  شود. جامعه آماری این مقاله استانی میو طلاق( گردآور

های موجود در آرشیو سازمان ثبت احوال کشور، از سه بازه زمانی  است. در این مقاله براساس داده 

های قاب  دسترس در  است. انتخا  بازه زمانی، بیشتر منوط به موجودیت دادهبهره گرفته شده

 است:  سازمان ثبت احوال کشور  سالنامه تخصصی 

بازه زمانی   اول:  امکان مقایسه دوره ده  4ساله در قالب    40بازه  بر  انتخا  شد تا علاوه  ساله 

 1355ها از سال  شده در یک بازه زمانی معقول، قاب  بررسی باشد. دادهدرست تغییرات ایجاد

 واج و طلاق  به حداق  برسد.ثبتی در ثبت رویدادهای ولادت، ازدانتخا  شد تا احتمال کم

های سنی مادران و ازدواج زنان بر اساس گروه سنی از سال بازه دوم: مربوط به بررسی گروه 

 است.  1397-1386

 است. 1389-1397بازه سوم: بررسی  میانگین سن مادران از سال 

 

 تعریف مفاهیم 

رود  کار می کنند، بهزایی می یولادت: واژه باروری درباره زن و شوهران یا زنان تنهایی که آدم

 (. 230: 1374)پرسا، 

است و میان یک زن ای است که به شک  حقوقی به رسمیت شناخته شدهازدواج: ازدواج رابطه 

 (.699: 1388و مرد بزرگسال به همراه برخی از حقوق و تکالیف است )مارشال، 

مارشال  بوده303)همان:    1طلاق:  قانونی  که  ازدواجی  قانونی  و  رسمی  فسخ  را  طلاق  است  ( 

های مختلف متفاوت  دادن به ازدواج )طلاق( در فرهنگ و زمانداند که شرایط لازم برای پایانمی

 است.

 

 

 
1  . Marshal 
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 تعریف عملیاتی

است که در سال فرزندانی  آمار  از ولادت مجموع  منظور  از سازمان  ولادت:  ثبت های مذکور 

 اند.احوال کشور شناسنامه دریافت کرده

ازدواج تمامی  ازدواج،  آمار  از  منظور  ثبت ازدواج:  سازمان  تخصصی  سامانه  در  که  است  هایی 

 است.صورت رسمی ثبت شدهاحوال کشور به

هایی است که در سامانه تخصصی سازمان ثبت احوال طلاق: منظور از آمار طلاق، تمامی طلاق

 است.سمی ثبت شدهصورت رکشور به

 

 ها یافته

های حاص  از بررسی آمارهای ولادت، ازدواج و طلاق در کشور و سه استان  در این مجال یافته 

و    1385،  1375،  1365،  1355های  خراسان رضوی خراسان شمالی و خراسان جنوبی طی سال 

 شود. وقایع حیاتی، ارائه می های  ، با هدف نمایش روند تحولات ساختار خانواده، با نگاه به شاخص 1395

 بررسی  روند تغییر تمایل خانواده به فرزندآوری در خراسان بزرگ 

 1355-1395ای تغییرات ولادت ( گروه اول، بررسی مقایسه3جدول
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های جمعیت است. از و از نخستین عوام  حرکت  شناسیزاد و ولد یا تولد یک واقعه جمعیت

طور عمده، حول محور کاهش یا افزایش باروری اعمال  های جمعیتی در دنیا بهاین رو، سیاست

تغییرات ولادت در سال3شود. در جدول  می با   1395و    1385،  1375،  1365،  1355های  ، 

ها به شود؛ با این هدف که  تغییراتی که در تمای  خانوادهسال با یکدیگر مقایسه می  10فاصله  

است، نشان داده شود. درصد تغییرات ولادت در کشور، علاوه ها رخ دادهفرزندآوری طی این سال

تغییراتی است که در باورهای  های جمعیتی در کشور مطمئناً وابسته به  بودن به سیاستبر وابسته

ولادت در خراسان رضوی در مقایسه با سال    %82است. رشد  خانواده نسبت به باروری ایجاد شده

تواند نمایشی  ، می75و  65ولادت در مقایسه بین سال  % 6/50کاهش چشمگیر   1365و  1355

 از تغییر تصمیم خانواده در موضوع فرزندآوری باشد. 

 

 در خراسان بزرگ  گرایش به  ازدواج 

 1355-1395ای تغییرات ازدواج ( بررسی مقایسه4جدول

ن
تا

اس
 ها 

13
55

 

13
65

 

ر 
یی

تغ
د 

ص
در

55- 
65 

13
65

 13
75

 

ر 
یی

تغ
د 

ص
در

65- 
75 

13
75

 13
85

 

ر 
یی

تغ
د 

ص
در

75- 
85 

13
85

 13
95

 

ر 
یی

تغ
د 

ص
در

95- 
85 

ور
کش
  
ک

 16
79
50

 34
03
42

 

6 /
10
2

 34
03
42

 47
92
63

 

8 /
40 47
92
63

 77
82
91

 

4 /
62 77
82
91

 70
47
16

 

5 /9 - 

ن 
سا
خرا

ی 
ضو
ر

 13
42
6

 39
22
4

 

1 /
19
2

 39
22
4

 53
57
9

 

6 /
36 53
57
9

 72
86
3

 

36 72
86
3

 60
53
6

 

9 /
16- 

ن 
سا
خرا

ی 
مال
ش

 

       

10
89
2

 

 

10
89
2

 

96
94

 

11- 

ن 
سا
خرا

ی
نوب
ج

 

       75
02

 

 75
02

 

73
50

 

2- 

 



 

 ( 1400  تابستان  ،  چهارم ، شماره  پانزدهم سال  ) اجتماعی خراسان    - فصلنامه علمی مطالعات فرهنگی  | 24

 1385،  1375،  1365،  1355های  ساله ثبت ازدواج در کشور در سال10، تغییرات  4در جدول  

رشد در ثبت واقعه ازدواج رخ داده    %6/102حدود  1365است. در سال نشان داده شده 1395و 

قاب  تأم  در مسائ  اجتماعی و جمعیت  این رشد حتماً  -1365شناختی است. دهه دوم )که 

ازدواج1375 میزان  ثبت(،  سال  های  در  داشته  %8/40حدود    1375شده  روند رشد  با  و  است 

، نمودار ثبت 1375نسبت به سال    %4/62صعودی ثبت ازدواج در کشور در دهه سوم با افزایش  

در پیش را  رخ    ازدواج شیب صعودی  ازدواج  توقفی در روند صعودی  تا دهه چهارم که  گرفته 

در ازدواج   %5/9در قیاس با ده سال قب  از خود، کاهش    1395که در سال  طوریاست؛ بهداده

شاهد رشد    1365تا سال    1355ساله  10در استان خراسان رضوی نیز در فاصله    وجود آمد.به

به  6/192% هستیم؛  استانازدواج  که  بزرگ  خراسان  در  دیگر  و عبارت  شمالی  خراسان  های 

در قیاس با کشور تمای  بیشتری به تشکی    % 90خراسانی جنوبی را نیز در خود دارد، بیش از  

سال آینده وجود    10توجه گرایش به تشکی  خانواده همچنان در    خانواده وجود دارد. رشد قاب 

شود. در مقایسه  سال قبلش، تمای  بیشتری به ازدواج دیده می  10نسبت به     % 6/36دارد و حتی  

سال قب  از خود در هر سه استان شاهد کاهش ازدواج هستیم و این   10با    1395ازدواج سال  

ای است که ک  کشور را  کاهش تمای   به ازدواج مسئله  امر مشابه وضعیت در کشور است؛ گویی 

شده قاب  تأم  های مطالعهاست. فراز و فرود قاب  تأم ، هم در کشور و هم در استاندرگیر کرده

-رسیدهشده و در دهه چهارم به رشد منفی  کم کاستهاست. روند مثبت در ازدواج در سه دهه، کم

تواند  هشدار درخصوص تغییر تمای  افراد به تشکی  خانواده، میاست. کاهش ازدواج علاوه بر  

 ساز کاهش فرزندآوری و تغییر شک  و ساختار جمعیت را نیز رقم بزند.زمینه
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 روند  تغییرات  فراوانی طلاق  در خراسان بزرگ

 1395-1355ای تغییرات طلاق ( بررسی مقایسه5جدول
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 1385، 1375، 1365، 1355های ساله ثبت طلاق در کشور در سال10، تغییرات 5در جدول 

واقعه طلاق در کشور ثبت شده که   18091تعداد    1355است. در سال  نشان داده شده  1395و  

(، میزان  1375-1365است. در دهه )رشد داشته  %6/94واقعه حدود  ثبت این    1365در سال  

دهد. در دهه سوم نیز با ادامه افزایش را نشان می   % 4/7حدود    1375شده در سال  های ثبتطلاق

در قیاس با ده سال قب  از خود،    1385که سال  طوریرو شدیم؛ بهاین روند، با سرعت بیشتر روبه

ادامه   %5/92دهد. افزایش طلاق در دهه چهارم نیز با رشد  نشان میرا    %149افزایشی در حدود  

است. روند  رسیدهواقعه طلاق در کشور به ثبت   181049، تعداد  1395که در سال  طوریدارد؛ به

تواند ذهن را به تغییر هنجارها رهمنون ای است که میصعودی طلاق در خراسان بزرگ نشانه

به رشد    1365-1355ساله  10در استان خراسان رضوی در فاصله  در بررسی آمارهای طلاق    .کند

از   گرفتهرسیده  %120بیش  پیشی  کشور  از  که حتی  روندی  مقایسه است.  دوم  دهه  در  است. 

فراوانی طلاق، استان خراسان رضوی در رشد طلاق، دو برابر کشور، رشد دارد. رشد واقعه طلاق  

های  ای اجتماعی است که چه از منظر آسیبق مسئلهاز دهه چهارم همچنان ادامه دارد. رشد طلا

توان از آن چشم  اجتماعی و چه به لحاظ تأثیر مستقیم در ساختار سنی و جنسی جمعیت، نمی
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و طلاق میپوشید. در جمع ازدواج  ثبتی ولادت،  آمارهای  بررسی  استانبندی  های  توان گفت: 

تری  یب از لحاظ ولادت وضعیت مناسبخراسان رضوی، خراسان جنوبی و خراسان شمالی به ترت

هایی که تاریخچه  نسبت به کشور دارند؛ اما روند کاهشی ازدواج و روند صعودی طلاق در استان

های  تواند زنگ خطری برای تهدید ساختار جمعیتی استان باشد و هم آسیبمذهبی دارند هم می

 معه ضربه وارد کند.تواند به سلامت اجتماعی جااجتماعی ناشی از این وقایع، می

 

 نگاهی به وضعیت نسبت طلاق به ازدواج درکشور و خراسان بزرگ 

 ازدواج(  100( بررسی میزان ک  طلاق )نسبت طلاق به ازای هر 6جدول

  1355 1365 1375 1385 1395 

10/ 8 کل کشور  3 /10  9 /7  1 /12  7 /25  

16/ 3 7 - - - خراسان جنوبی    

12/ 3 خراسان رضوی   3 /9  9 /7  7 /12  4 /27  

8/ 1 - - - خراسان شمالی   1 /20  

                               

  1355است. در سال ازدواج پرداخته شده 100، به بررسی میزان طلاق به ازای هر 6در جدول 

واقعه طلاق ثبت   3/12واقعه طلاق در کشور و در خراسان رضوی    8/10ازدواج     100به ازای هر  

عبارت بهتر استان خراسان رضوی در مقایسه با ک  کشور، ضریب طلاق بالاتری از  است؛ به  شده

و در استان خراسان رضوی    7/25در کشور به    1395است و این شاخص در سال   کشور داشته

کند؛ اما نکته قاب  تأم ، بالاتربودن این شاخص در استان خراسان  صعود می   4/27نیز به نسبت  

استان دیگر   2است. خراسان جنوبی بعد از تشکی ، همیشه در قیاس با    رضوی در قیاس با کشور 

 است.  تری داشتهازدواج به طلاق پایین 100نسبت 
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   تحول در خانواده بر پایه تغییر گروه سنی مادران در خراسان بزرگ

سنی   و   زاد ساختار  تحولات  در  مهم  عوام   از  یکی  پابه  -ولد  که  است  جمعیت  پای جنسی 

از نظر تاریخی،    است. ( تغییر یافته  ...شهرنشینی و  شدن، های ساختاری )مانند صنعتیدگرگونی

داشته باروری در جوامع صنعتی وجود  بلندمدتی در سطح  با    است.افول  پیوند  در  را  افول  این 

 اقتصادی و ارزش    مین رفاه وأت  در  تغییر  ومیر کودکان، کاهش مرگ  بازسازی اقتصادی،  توسعه و

. کشور ما  (409:  1388،  )مارشالند  دانزنان می   تحول در موقعیت اجتماعیو    اجتماعی کودکان

است. این بخش از مقاله سعی دارد تا  نیز مانند کشورهای صنعتی، کاهش باروری را تجربه کرده

سال   از  احوال کشور  ثبت  سازمان  در  موجود  آمارهای  از  استفاده  توصیف   1397-1386با   به 

تری از تغییرات ساختار  های مذکور بپردازد تا به شناخت عمیقتغییرات گروه سنی مادران در سال

 های خراسان بزرگ دست یابد.خانواده در استان

 1397-1386( فراوانی موالید بر اساس گروه سنی مادران در استان خراسان رضوی 7جدول
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خراسان رضوی را    1397-1386، فراوانی موالید بر اساس گروه سنی مادران از سال  7جدول  

اند و کمترین موالید مربوط به  ساله بیشترین فرزندآوری را داشته29  - 25دهد. مادران  نشان می

 سال است. 49مادرانی با بیشتر از 
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 1397-1386( فراوانی موالید بر اساس گروه سنی مادران در استان خراسان شمالی8جدول
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خراسان شمالی را    1397-1386، فراوانی موالید بر اساس گروه سنی مادران از سال  8جدول  

اند و کمترین موالید مربوط به را داشتهساله بیشترین فرزندآوری  29-25دهد. مادران  نشان می 

 سال است. 49مادرانی با بیشتر از 

 1397-1386( فراوانی موالید بر اساس گروه سنی مادران در استان خراسان جنوبی 9جدول
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خراسان جنوبی را    1397-1386، فراوانی موالید بر اساس گروه سنی مادران از سال  9جدول  

اند و کمترین موالید مربوط به ساله بیشترین فرزندآوری را داشته29-25دهد. مادران  نشان می 

 است. سال بوده 15مادران کمتر از 

 

 های خراسان بزرگ بودن در استانگروه سنی مادران  به لحاظ شهری و روستایی  

 1386-1397بودن خراسان رضوی به لحاظ روستایی و شهری( بررسی گروه سنی مادران 10جدول
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دهد. رضوی را نشان میسال مورد بررسی در خراسان  12شده  ، ک  اسناد ولادت ثبت10جدول  

از والدین ساکن   %7/19شهر سکونت داشتند  و  اسناد مربوط به والدینی است که در    3/80%

 اند.روستا بوده

 1386-1397بودن ( بررسی گروه سنی مادران خراسان شمالی به لحاظ روستایی و شهری11جدول

 گروه سنی مادران
درصد از  

 ک 

کمتر از  

 سال15

19-

51  

20-

42  

25-

92  

30-

43  

35-

93  

40-

44  

45-

94  

بیشتراز  

 سال49

0/ 22 100 موالید درصد از ک    70 /10  97 /26  24 /29  71 /20  76 /9  16 /2  18 /0  03 /0  

درصد از ک  موالید 

 شهری
7 /65  16 /0  38 /9  58 /26  49 /30  55 /21  67 /9  98 /1  15 /0  02 /0  

درصد از ک  موالید 

 روستایی 
3 /34  33 /0  21 /13  71 /27  85 /26  11 /19  94 /9  51 /2  23 /0  06 /0  

 

موالید روستایی در خراسان شمالی    %3/43موالید شهری و    % 7/65، گویای ثبت  11جدول  

  است.

 1386-1397بودن ( بررسی گروه سنی مادران خراسان جنوبی به لحاظ روستایی و شهری12جدول

 گروه سنی مادران
درصد از  

 ک 

کمتر 

 سال15از

15-

91  

20-

42  

25-

92  

30-

43  

35-

93  

40-

44  

45-

94  

بیشتر  

از 

 سال49

0/ 03 100 موالید درصد از ک    51 /5  98 /23  92 /30  38 /23  42 /12  36 /3  22 /0  05 /0  

درصد از ک  موالید 

 شهری
7 /67  03 /0  01 /5  03 /24  12 /32  50 /23  96 /11  07 /3  15 /0  02 /0  

درصد از ک  موالید 

 روستایی 
3 /23  04 /0  55 /6  90 /23  40 /28  15 /23  39 /13  98 /3  36 /0  11 /0  

           

اسناد   % 3/32اسناد شهری و  %7/67سال،  12خراسان جنوبی طی ، در استان 12طبق جدول 

 است. روستایی ثبت شده

خراسان استان  مطالعه،  مورد  استان  سه  مقایسه  و   در  شهری  موالید  درصد  بیشترین  رضوی 

است. استان خراسان شمالی بیشترین درصد موالید روستایی را  در ک  اسناد خود تنظیم کرده

سال و  19-15سال،  15در هر سه استان فرزندآوری در بین مادرانی با گروه های سنی کمتر از 

شود،  که در شهرنشینی مطر  میسال در روستاها بیشتر از شهرهاست و به دلای  مسائلی    20-24



 

    33  | ... تغییرات ساختار خانواده از منظر آمارهای ثبتی 

سال در    39-25های سنی  سن فرزندآوری در شهرها بیشتر از روستاهاست. فرزندآوری در گروه

است. براساس شهرها درصد بالاتری را در قیاس با فرزندآوری در روستا به خود اختصاص داده

در روستاها بیشتر از    49  و بیشتر از  40آوری از سن  شده،ریال گرایش به فرزندآمار موالید ثبت

 شهرهاست.

 

های درصد تغییرات تمایل به فرزندآوری بر اساس گروه سنی مادران در کشور و استان

 ( 1397-1386خراسان بزرگ )
 1386-1397( درصد تغییرات تمای  به فرزندآوری 13جدول

گروه  

 سنی

 خراسان جنوبی خراسان شمالی  خراسان رضوی  کشور

1386 1397 
درصد  

 تغییر 
1386 1397 

درصد  

 تغییر 
1386 1397 

درصد  

 تغییر 
1386 1397 

درصد  

 تغییر 

کمتر از 

 سال15
1581 1502 5-  110 155 9 /40  39 35 3 /10 -  5 5 0 

15- 19  113234 82440 2 /27 -  10068 10273 2 1841 1554 6 /15-  749 854 14 

20- 24  368801 255656 7 /30 -  33710 16948 1 /20 -  4813 3697 2 /32 -  3443 3270 5-  

25- 29  366528 385790 3 /5  31681 35692 7 /12  4418 4546 9 /2  3753 4768 27 

30- 34  219918 362336 8 /64  19113 32441 7 /69  2683 3901 4 /45  2575 4321 8 /67  

35- 39  96456 190824 8 /97  8676 17296 4 /99  1252 2077 9 /65  1375 2391 9 /73  

40- 44  19803 44068 5 /122  1941 4317 4 /122  271 431 59 358 635 4 /77  

45- 49  2397 3416 5 /42  223 246 3 /10  43 40 7-  35 39 4 /11  

بیشتر از  

 سال49
3688 345 6 /90-  214 20 7 /90 -  12 3 75-  29 0 100 

 

ها  خانواده سال است تا بتوان تغییراتی را که در انتخا     12، تغییرات طی  13هدف از ارائه جدول  

است مورد توجه قرار داد. نقطه مشترک در تغییرات حاصله، آن است که در فرزندآوری رخ داده

است. سال هم در کشور و هم در سه استان شمالی کاهش یافته 49فرزندآوری در مادران  بالای 

- 25نکته مشترک دیگر میان ک  کشور و سه استان خراسان  بزرگ، آن است که گویا زنان  

با سایر گروه 44 قیاس  دارند. در جدول  ساله در  فرزندآوری  به  بیشتری  تمای   ، 13های سنی، 

طور مثال  دهد بههای مورد بررسی، نشان می ها در تمای  به فرزندآوری در کشور با استانتفاوت
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تمای  به فرزندآوری در ک  کشور و خراسان شمالی کاهش یافته؛ اما در خراسان رضوی حدود  

در ک  کشور و خراسان شمالی    19-15است. تمای  به فرزندآوری در مادران  رشد داشته  41%

کم شده؛ اما در خراسان رضوی و جنوبی برعکس این روال است. در کشور، خراسان رضوی و  

؛ اما در خراسان شمالی در این سال افزایش یافته  49-45جنوبی تمای  به فرزندآوری در زنان  

 است.ی کاهش در موالید نشان داده شدهگروه سنی اندک 

 

 ای گروه سنی مادران و سن ازدواج زنانبررسی مقایسه

 1386-1397( مقایسه درصد گروه سنی ازدواج زنان و گروه سنی مادران 14جدول

 عنوان  مکان 
 15زیر 

 سال
15-19 

20-

24 

25 -

29 

30-

34 

35 -

39 

40-

44 

45-

49 

بیشتر از 

 سال 49

 کشور
 0/ 8 0/ 9 1/ 7 3/ 3 7/ 3 18 31/ 8 30/ 3 5/ 8 ازدواج 

 0/ 1 0/ 2 2/ 3 10/ 5 23 31/ 2 24/ 7 7/ 5 0/ 1 باروری 

خراسان 

 رضوی 

 0/ 9 0/ 6 1/ 1 2/ 6 6 14/ 2 29/ 1 37/ 6 7/ 8 ازدواج 

 0/ 1 0/ 2 2/ 3 10/ 3 22 30/ 5 25/ 8 8/ 4 0/ 1 باروری 

خراسان 

 شمالی 

 1/ 1 0/ 6 1/ 1 2/ 4 5/ 5 13/ 7 29 38/ 2 8/ 4 ازدواج 

 0/ 03 0/ 18 2/ 2 9/ 8 20/ 7 29/ 2 27 10/ 7 0/ 2 باروری 

خراسان 

 جنوبی

 0/ 5 0/ 4 0/ 9 2/ 1 4/ 8 13/ 5 34/ 9 39/ 1 3/ 8 ازدواج 

 0/ 05 0/ 2 3/ 4 12/ 4 23/ 4 30/ 9 24 5/ 5 0/ 03 باروری 

 

سال مورد   12است، بالاترین سهم ازدواج زنان، طی  نشان داده شده  14طور که در جدول  همان

باشد؛ اما بیشترین سهم گروه سنی زنان  سال می  29-15و    24-20گروه سنی  بررسی، مربوط به  

سال مورد    12باشد. طی  می  24- 20و بعد از آن    29-25در فرزندآوری، مربوط به گروه سنی  

پنجم کسانی است که در گروه 518سال، یک +  15بررسی، سهم مادران با گروه سنی کمتر از  

(  1397-1386داده در یازده سال )های رخ از ک  ازدواج  %31/30اند.  سنی مشابه ازدواج کرده

باشد.  می  % 53/7که فرزندآوری در این گروه سنی فقط  سال است؛ درحالی   19-15مربوط به زنان  

سال و    19-15سال و    15قاب  تأم  آن است که مقایسه سهم گروه سنی مادران کمتر از    نکته
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از  49-45سال،    20-24 بیشتر  ب  49،  فرزندسال  از سهم  مزبور  آوری در گروهیشتر  های سنی 

است؛ به عبارت دیگر گروه های سنی بالاتر برعکس این قضیه اتفاق افتادهباشد؛ اما در گروهمی

ازدواج دارند. در  44-40،  39-35،  34-30،  29-25سنی ) از سهم  ( سهم فرزندآوری بیشتری 

از دو استان دیگر بیشتر و بالاتر از میانگین   ساله19-15استان خراسان شمالی، سهم باروری زنان  

 کشوری است. 

 

 1389-1397بررسی میانگین سن مادران از سال 

 1389-1397( میانگین سن مادران از سال 15جدول
 1397 1396 1395 1394 1393 1392 1391 1390 1389 سال  مکان/ 

27/ 25 کشور  36 /27  52 /27  73 /27  05 /28  37 /28  66 /28  82 /28  98 /28  

27/ 12 خراسان رضوی   15 /27  30 /27  50 /27  87 /27  23 /28  40 /28  44 /28  49 /28  

26/ 93 خراسان شمالی   98 /26  15 /27  26 /27  55 /27  98 /27  08 /28  22 /28  30 /28  

28/ 07 خراسان جنوبی  19 /28  21 /28  37 /28  66 /28  93 /28  25 /29  21 /29  12 /29  

 

به    25/27در کشور از    1397و  1389های  ، میانگین سن مادران طی فاصله سال15در جدول  

و در    30/28به    93/26شمالی از  ، در خراسان 49/28به    12/27، در خراسان رضوی از  98/28

است. در بین سه استان خراسان بزرگ، خراسان  رشد یافته  12/29به    07/28خراسان جنوبی از  

ین میانگین سنی باروری را  جنوبی دارای بالاترین میانگین سنی مادران و خراسان شمالی کمتر

میانگین سن مادران چه در    1397-1389شود از سال  طورکه در جدول دیده میداراست. همان

های تغییری است که  است و این امر یکی از نشانهکشور و چه در سه استان شمالی افزایش یافته

 است. در ساختار خانواده رخ داده
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 گیرینتیجه

توانند زبان گویای تحولات ذهنی کنشگران باشند. در این مقاله روند تغییر آمارهای آمارها می

ثبتی، ما را به سمت تحول در نگرش جامعه مورد مطالعه در موضوع خانواده و تغییر در ساختار  

خانواده رهنمون کرد. بررسی تغییرات ولادت و طلاق در سه استان خراسان رضوی، شمالی و 

ایرانی و مخصوصاً در سه استان مورد  که علی  جنوبی نشان داد رغم اهمیت خانواده در جامعه 

های حاکم درون خانواده با تحولات اساسی همراه بوده؛ از گذشته  مطالعه کشور، کارکردها و ارزش

است تا جایی که گاهی حتی تفاوت هایی را  تا به امروز در مفهوم خانواده تحولی عظیمی رخ داده

راسان امروز و دیروز موجب شده است. آمارها نشان داد که ولادت در هر سه استان  میان اهالی خ

یافته تشکی  خانواده محسو  میکاهش  در  آرمانی ستودنی  فرزندآوری  در گذشته  شد؛  است. 

که گاهی مشکلات جسمی هر یک از زوجین در عدم فرزندآوری تهدیدی بر پایداری نهاد  طوریبه

امر اما  بود؛  اولویتخانواده  از  فرزندآوری،  بهوزه  خانواده،  کردههای  بهطور جدی سقوط  -است؛ 

واقعه و در خراسان رضوی از    19واقعه به    41سال نرخ ولادت کشور از    40که در عرض  طوری

توان تحولی کاملاً جدی در نظام  است و این رخداد جمعیتی را میکاهش یافته  1/23به    6/39

 انی واقعه طلاق نیز شاهدی دیگر بر دگرگونی نگرش اعضای خانواده خانواده دانست. تغییر فراو

است؛ زیرا با توجه به پیشینه مذهبی و تابوبودن رویداد طلاق، افزایش این شاخص، با وجود همه  

آید. استان خراسان رضوی  شمار میای قاب  تأم  در ساختار خانواده بههای موجود مسألهممانعت

، به ازای  6رشد کرد. براساس جدول    1395در سال    6/2به    1355ال  در س  5/0از نرخ طلاق  

استان خراسان رضوی    100 نسبت در سال  واقعه طلاق ثبت می  3/12ازدواج در  این  اما  شد؛ 

های  است. در استان خراسان شمالی و جنوبی نیز در مقایسه سال طلاق رشد یافته  4/27به    1395

آمده در این مطالعه دستازدواج قاب  تأم  است. نتایا به، رشد نسبت طلاق به  1395با    1385

( دیگران  و  ملکی  تحقیق  نتایا  ادهیکاری  1394با   ،)(Adhikari, 2010) مین و  هیرشمن   ،

(Hirshcman & Minh, 2002)  است. به لحاظ کاهش  ولادت، ازدواج و رشد طلاق مشابه بوده

ها، مسائ  و  های خانواده را با چالشامهای گذشته در سطح جهانی، نظتحولات اجتماعی دهه

ای در معرض  نیازهای جدید و متنوعی مواجه نموده و به شکلی فزاینده با عل  و عوام  پیچیده

شدن در نهاد خانواده را دگرگونی  ترین تأثیرات جهانی است. گیدنز یکی از عمدهتهدید قرارگرفته
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(. وقتی  12:  1379داند )گیدنز،  خانواده می  شده اعضایهای سنتی و ثابت و از پیش تعییننقش

، شناختی و عاطفی یکی پس از دیگری  کارکردهای خانواده از قبی  کارکردهای زیستی، اجتماعی

مندی خود را یکی پس از دیگری از دست بیند، اعضای آن به تدریا احساس رضایتآسیب می

رضایتمی تدریجی  کاهش  اعضایدهند.  ابتد  مندی  سپس  خانواده،  روانی،  گسستگی  موجب  ا 

می طلاق  حقوقی  واقعه  نهایت  در  و  اجتماعی  میگسستگی  طلاق  نشانهشود.  از  تواند  ای 

توان از آن به تفسیری مجدد از  ای که میافتاده در جامعه امروز باشد؛ نشانههای اتفاقدگرگونی

دهای پیشین را داشت؛ بلکه توان از خانواده انتظار کارکرخانواده و کارکردهایش رسید. دیگر نمی

کند و این امر، خود  هایی بود که انسان امروز آن را در لوای خانواده طلب میباید به دنبال گمشده

آید. جامعه امروز، تعادل ساختاری  تواند یکی از دلایلی باشد که در رشد طلاق به نمایش درمیمی

هایی از چالش  عاطفی و طلاق ثبتی، نشانههایی چون طلاق  است و بروز پدیدهخود را از دست داده

در این تعادل است. این مقاله سعی در شناخت تحولات مفهومی ذهنی به نام خانواده با استفاده  

است. کاهش باروری،  از ابزارهایی عینی به نام ولادت، ازدواج، طلاق وگروه سنی مادران داشته

است. نظریه گذار جمعیتی دوم بدان اشاره شدههایی است که در  ازدواج و رشد طلاق از ویژگی

دهد  نظریه کلاسیک گذار جمعیتی بر تحولات جمعیتی و تغییراتی که در جامعه انسانی رخ می

است. تئوری گذار  تمرکز دارد که دلی  مهم انتخا  موضوع مقاله حاضر نیز کشف این رابطه بوده

برجسته بتوان  شاید  را  شناختی  کجمعیت  تئوری  جمعیتترین  تلقی لاسیک  که  شناسی  کرد 

بهتوانسته را  جمعیتی  تغییرات  روند  )مای،  است  نماید  تبیین  و  توصیف  جامع  نسبتاً  طور 

پور ( و احمدی، قاسمی و کاظمی1385ها در مطالعه سرایی )(. به این بخش از یافته10:1397

ی مادران نشان داد که   است. بررسی روند فرزندآوری براساس گروه سن( نیز پرداخته شده1391)

میانگین گروه سنی مادران در حال افزایش است. بالاترین فرزندآوری مربوط به گروه سنی مادران  

های مورد بررسی،  سال تعلق دارد. طی سال  49ساله و کمترین فرزندآوری به مادران بالای  25-29

؛ این تغییرات عبارتند از: رتبه  تغییر رتبه در فراوانی موالید گروه سنی مادران کاملاً مشهود است

ساله و رتبه دوم ولادت در گروه سنی مادران    29-25ساله به    24-20اول فرزندآوری از مادران  

 است.سال افزایش یافته 34-30سال به  29-25از 



 

 ( 1400  تابستان  ،  چهارم ، شماره  پانزدهم سال  ) اجتماعی خراسان    - فصلنامه علمی مطالعات فرهنگی  | 38

توان عام  کاهش باروری است. در شر  این رویدادها می  رسد تغییرات در اندیشه،نظر میبه  

دنبال آن افزایش سن ذار جمعیتی و رابطه آن با کاهش باروری و تأخیر در ازدواج و بهاز تئوری گ 

تواند نتیجه ارزیابی عقلانی  باروری سخن گفت. کاهش فرزندآوری و بالارفتن سن فرزندآوری می

   است.والدینی باشد که از منافع اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی داشتن فرزند، حاص  شده

آور  شدن باعث ایجاد سبکی از زندگی شده که گرایش به باروری را هزینهنعتیشهرنشینی و ص 

است. این نتیجه در بررسی  های مربوط به فرزند زیاد را از بین بردهاست و به تدریا ارزشساخته

های خراسان بزرگ نیز خود را نشان داد. آمارهای سن مادران در زنان شهری و روستایی استان

فرزندآوری    40-25سال در روستاها بیشتر از شهرهاست و از سن    25مادران زیر  فرزندآوری در  

است. این نتیجه را هاثورن نیز در پژوهش  در بین مادران شهری از مادران روستا پیشی گرفته

دارد که این صحیح است که در تمامی جوامع آگاهی از کنترل موالید  اظهار می  آورد. ویخود می

تحصیلات بالاتر از  و    دوران زندگی قب  از ازدواج در شهر(  تولد یا گذراندن  )مح    با شهرنشینی 

تحصیلات همچنین بر متغیرهای    درآمد بیشتر از حد متوسط ارتباط مستقیم دارد.  حد متوسط و

ثیر قاب  توجهی  أمنافع فرزندان ت  ها و هزینه  ها نسبت به اندازه خانواده،نظیر نگرش  ،تبیینی دیگر

شدن و تفاوتی که به لحاظ ارتباطات  . با توجه به مبحث جهانی(117:  1383  میر،  )لوکاس و دارد

است، خصوص برای زنان شهری فراهم شدهاجتماعی، تحصیلات و فضایی برای داشتن شغ ، به

کنند و فرزندآوری نیز در سنین بالاتر زنان شهری در قیاس با زنان روستابی دیرتر ازدواج می 

( و هاثورن نیز بر شهرنشینی  1384یرد. در پژوهش عباسی شوازی و عسکری ندوشن )گ انجام می

ای سهم  است. بررسی مقایسهو تأثیر تحصیلات زنان در امر ازدواج و فرزندآوری نیز تأکید شده

های  ازدواج زنان و باروری بر اساس گروه سنی نشان داد که بیشترین فراوانی ازدواج طی سال

است؛ اما بیشترین سال بوده  19-15ه استان خراسان بزرگ در گروه سنی  در س  1386-1397

سال وجود دارد. با توجه به آمارها، زنان متأه  سه استان    29-25تمای  به باروری در گروه سنی  

سالگی تمایلی به باروری ندارند؛ اما بیشترین فرزندآوری و تمای  به مادرشدن  19مذکور تا قب  از  

سال وجود دارد. مقایسه نسبت سهم ازدواج و    29-25و    24-20ن در گروه سنی  در این سه استا

سهم باروری گویای تمای  باروری زنان متأه  بعد از چند سال وقفه پس از ازدواج  به فرزندآوری  
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است. در نهایت بررسی آمارهای ثبتی نشان داد که تغییر فراوانی در آمارهای وقایع حیاتی انعکاس 

 است.  های خراسان رضوی، شمالی و جنوبی بودهیر ساختار خانواده در استانبیرونی، تغی

 

 پیشنهاد محقق 

شده از سوی مقام معظم رهبری، با تعمق به  های جمعیتی ارائهبند با توجه به سیاست  14در  

عنوان دستگاه اصلی  ها بهاست و حتی وظایف همه دستگاهتمام ابعاد مسأله جمعیتی اشاره شده

شدن و توجه دقیق به دستورالعم  رسد اجراییاست. به نظر میگاه همکار مشخص شدهو دست

یابی  ها  باشد. جهت دستترین قدم در ح  مسائ  جمعیتی استانتواند اولین و مهممذکور می

 توان پیشنهادهای ذی  را نیز مدنظر قرار داد:بند سیاست جمعیتی، می 14به اهداف 

 تواند اقدام مهمی باشدمیتغییر نوع نگرش افراد نسبت به فرزند و فرزندآوری  رسد  به نظر می  -

های  منظور تغییر آن، از جمله برنامهسازی بهریزی برای این مورد و فرهنگ و به همین دلی ، برنامه

ضروری است که باید مورد توجه مسئولان جامعه، بویژه متولیان فرهنگی و جمعیتی کشور قرار  

 . گیرد

مشوقا  - برای    هایرائه  آنمیوالدین  لازم  بهتواند  را  کن   ها  ترغیب  بیشتر  فرزند  د.  داشتن 

-و حمایت از ترویا ازدواج موفق و آسان، فرزندآوری و تربیت فرزندان صالح، ارزش   یی یباکش

اعطای تسهیلات و امکانات و   ،ساز و کارهای قانونیدانستن ازدواج و فرزندآوری از طریق تمهید

جوانان با  و    های درمانی تکمیلی، آموزش و مشاوره مستمر و مسئولانه نوجوانانراگیر بیمهچتر ف 

  ربطهای ذی قب ، حین و دست کم پنا سال پس از ازدواج توسط همه دستگاه  ،هااولویت خانواده

 تواند راهکار مؤثری باشد.نیز می

-میلیوندوشود درمان حدود  یمیلیون زوج نابارور در کشور وجود دارد که گفته م حدود سه  -

پذیر است و در صورت درمان این تعداد قاب  توجه، شاهد  های موجود امکانوپانصد زوج با روش

 .افزایش جمعیت مناسبی در کشور خواهیم بود

های هدف هستند و باید مرگ ترین گروهسال از مهمپناسال و کودکان زیر  وزادان زیر یک ن  -

تولد زنده   1000در    10ومیر نوزاد حدود  . در حال حاضر، میزان مرگاددها را کاهش  این گروه

 ان را نیز کاهش داد. است که باید این میز
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Abstract 

Due to the importance of demographic changes in Iran in the last four decades, the central 

theme of this article is the problem of family structure change using a review of vital events 

of birth, marriage, and divorce in the archives of the Civil Registration 

Organization.  Theories of demographic transition, rational choice, and globalization have 

been used to analyze changes in family structure.  Documentary method and secondary 

analysis have examined the statistics of births, marriages, divorces, the average age of 

mothers, changes in mothers' age groups, comparison of women's marriages and fertility by 

age group, changes in the ratio of 100 marriages to divorces.  The results of studies showed 

that: Statistics of essential events from 1355 to 1395 in the provinces of Greater Khorasan, 

in addition to the impact of implemented policies, indicate a change in family attitudes and 

practices and, consequently, reduced fertility, reduced desire to start a family and marriage 

and  There has been considerable growth in divorce.  The average age of mothers has 

increased in all three provinces.  The highest number of births in the mentioned provinces is 

mothers aged 25-25 and the lowest number of children to mothers over 49 years old.  The 

result of comparing births in 1397 with 1389 based on the age group of mothers showed that 

the first rank of childbearing from mothers aged 20-24 to 25 to 29 years and the second rank 

of births from mothers aged 25-25 years has changed to 30-30 years, which indicates an 

increase in maternal age.  It has in the mentioned provinces.  Women under the age of 15 to 
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24 living in rural areas are more likely to have children than urban women in the same age 

group.  According to the second population transition theory, the higher the development in 

a society, the higher the fertility rate, the lower the marriage rate, and the higher the divorce 

rate.  On the other hand, the intensification of borderless social relations in the form of 

extensive communication networks and parents' rational evaluation of the economic, social, 

and cultural benefits of having a child, has changed attitudes and values in the family and 

provided the basis for changing family structure. 

Keywords: family structure, birth, marriage, divorce, age group of mothers, demographic 

transition 
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 های اسلامی ای با تأکید بر ارزشمطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

  وپرورش خراسان جنوبیمورد مطالعه: کارکنان آموزش
 

 1ی خاک  مانیا

 2تورج مجیبی

 هشی وپژ -علمی نوع مقاله:    1399/ 23/10: دریافت تاریخ

   86-47 شماره صفحه:   17/2/1400: پذیرشتاریخ 

       

 چکیده 

است. سقوط وجود آوردهها بههای زیادی را در سازماننشدن معیارهای اخلاقی، نگرانیرعایت

تا در جستجوی مبناهای نظری در    استواداشتهها، پژوهشگران را  معیارهای رفتاری در سازمان

ند. پژوهش حاضر با هدف مطالعه بتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازاین مورد باشند تا  

ابعاد اخلاق حرفه بر ارزشمفاهیم و  با تأکید  وپرورش های اسلامی در بین کارکنان آموزشای 

کیفی )روش دلفی( و کمی )روش پیمایشی( و  خراسان جنوبی به صورت ترکیبی، در دو بخش  

نفر از خبرگان    19کنندگان بخش کیفی، شام   است. مشارکتتحلیلی انجام شده  - از نوع توصیفی

وپرورش گیری هدفمند انتخا  شدند. جامعه آماری بخش کمیّ کارکنان آموزشبودند که با نمونه

صورت تصادفی ساده انتخا   ها بهنفر از آن  119نفر بودند که    263استان خراسان جنوبی با تعداد  

امتیازی لیکرت    5مفاهیم کمّی براساس طیف  میانگین  شدند. نتایا بخش اول مطالعه نشان داد  

نظرات  و    38/3  بابرابر   با  خبرگان پراکندگی  استخراج شده،   57/0  برابر  بین مفاهیم  است. در 

کسب کرد. کمترین 86/0و پراکندگی    09/4بیشترین امتیاز را مفهوم وفاداری با کسب میانگین  

تعلق گرفت. در   83/0و پراکندگی  13/3شده نیز به مفهوم استقلال رأی با میانگین امتیاز کسب
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با اطمینان   نتیجه آزمون معادلات ساختاری نشان داد    اخلاق  ابعاد   % 95بخش آمار استنباطی 

  ایحرفه  بندی مفاهیم اخلاق رتبه  ارزشی است. در   اجتماعی و   ارتباطی،   ای شام  شخصیتی، حرفه

ارزش بر  تأکید  با  آموزش  های کارکنان  در  را  اسلامی  رتبه  بیشترین  جنوبی،  خراسان  وپرورش 

(، وفاداری  78/0(، خلاقیت )79/0(، صداقت ) 81/0(، عدالت محوری )86/0مفاهیم خودکنترلی )

(،  47/0اهیم ارتباط موثر )(  و کمترین رتبه را مف 70/0( و قدرشناسی )74/0(، شفافیت )75/0)

 ( دارا بودند.  23/0( و آراستگی ظاهر )45/0امانت داری )

   های اسلامی ای، اخلاق اسلامی، ارزشاخلاق، اخلاق حرفه :یدیکل های واژه  

 

 مقدمه 

(. 1  :1394  زاده،وسفی  و  ینور  ، ی)زارعند  های اخلاقی در وضعیت بحرانی قرار دارآموزه  هامروز

نگرانیرعایت اخلاقی،  معیارهای  سازماننشدن  در  را  زیادی  بههای  آوردهها  سقوط  وجود  است. 

تا در جستجوی مبناهای نظری در    استها، پژوهشگران را واداشتهمعیارهای رفتاری در سازمان

  ند.بتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازاین مورد باشند تا 

.  یردگمی   ریشه حاکم بر جامعه    ی نظام ارزش  و  یدئولوژی ا  مکتب و   ی ازبشر  وامعاخلاق در همه ج

  یهاو نمونه  یاتو روا  یات از آ  ییهانبگرا  ی هاو اندوخته  دانسته مهم    را که اخلاق    یی هااز مکتب

در  (.  16: 1392، یوردو گ  ی اسلام است )محمد ین مب ین گذاشته، د یادگار از خود به  یخی، تار

رعایت موازین و شئونات    ای،یکی از مفاهیم اخلاق حرفه  (135  :1399)  دیگرانو    یدیسع   مطالعه

های اسلامی در طراحی و چیدمان  است. این به معنی اهمیت توجه به ارزشبیان شده  اسلامی

های اصی  اخلاقی،  آنچه مسلم است، احیای ارزشهاست.  ای در سازمانهای اخلاق حرفهمدل

به  شرط لازم حاکمیت و در جوامع کنونی، نظام آموزشی    نیز هست   اسلام در جامعهبخشیدن 

-کید شریعت بر ارزش أبا توجه به ت  (.802:  1395  تاجور،  و  تاجور) است  همتولی احیای این ارزش

باید مبتنی    ، شودهای آموزشی ارائه میسازمان، بویژه  ها، هر خدمتی که در سازماناخلاقی  ایه

 ( .  67: 1396 ،یو پناه ی)شهناز  ق باشدلابر اخ

که  آنجایی  انسان  مهم نقش    از  تعالی  در  و آموزش  تمدنشک    ها  بر کسی  گیری  بشری  های 

نیست تربیت،  پوشیده  اینکه  به  توجه  با  آموزشی  آنمراکز  نس   ،هایافتگان  آموزش  ای  همتولی 
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بر وه  علاها  است در سازمانلازم  نابراین  ؛ بنددارای در جوامع مختلف  شوند، نقش ویژهبعدی می

های  جزو برنامه  ای نیز حرفهق  لاهای مورد نیاز هر شغ  به کارکنان، اخها و مهارتآموزش تخصص

 (. 144: 1388 ، ینی مب و  یهمت  ،یریام)  قرار گیرد آموزشی در سازمان

  ، ی متان  و  یدی ز  زارع  پور،ع یشف )ها  ای مدیران آموزشگاهدر ایران مطالعاتی در زمینه اخلاق حرفه

یا    (3:  1396  ،یپورشافع   و  یعبداله   ان،یرازیش  ؛58:  1396  گران،ید  و  یموسو  ؛38:  1396 و 

؛ 34:  1393  گران،یدو    ی ازآذرین  ؛159:  1392ی،  دی سع  و  مولانا  ،یرسنجر یم )کارکنان دانشگاهی  

شده978:  1394  ، اسعدی  و   ستایزدان انجام  مطالعه(  تاکنون  اما  کارکنان  است؛  کلیه  که  ای 

های اسلامی بپردازد انجام  ای با تأکید بر ارزشپرورش را مدنظر قرار داده و اخلاق حرفهوآموزش

های  ای که آماری در مورد میزان یا عل  مشکلات اخلاقی در سازماناست. همچنین مطالعهنشده

بی وپرورش خراسان جنوآموزشی گزارش کرده باشد یافت نشد. علت اینکه در این مطالعه آموزش

به اخلاق حرفهرا  اهمیت  دلی   به  انتخا  کردیم،  بررسی  این سازمان  عنوان مرکز  ای کارکنان 

های آموزشی در رشد اخلاقی افراد نقش اساسی  محیط  زیرا  عنوان یک سازمان آموزشی بود؛به

خود    رود پایبند به اصول اخلاقی در حرفهها انتظار میین سازماناز کلیه افراد شاغ  در ادارند و  

ای اسلامی صورت گیرد و در نخستین گام ابتدا باید مطالعه ابعاد و مفاهیم اخلاق حرفه ند.باش

ای  توان این ابعاد و مفاهیم اخلاق حرفهسپس این مفاهیم مورد تأیید قرار گیرند. در مرحله بعد می

مشخص شود در کدام  طور جداگانه مورد سنجش قرار داد تا  تحلیلی، به  -را در مطالعات توصیفی 

سؤال  کنند. تر عم  می تر و در کدام بُعد ضعیفهای آموزشی قویبُعد و مفهوم، کارکنان سازمان

-ای با تأکید بر ارزش اخلاق حرفهصورت آمیخته انجام شده است این است که این مطالعه که به

د و مفاهیم که طبق های اسلامی دارای چه ابعاد و مفاهیمی است؟ وضعیت هر کدام از این ابعا

وپرورش خراسان جنوبی چگونه است؟ هر مبانی نظری مشخص شده اند، در بین کارکنان آموزش

 ای دارند؟یک از این مفاهیم در مقایسه با مفاهیم دیگر چه رتبه
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 پیشینه پژوهش 

اند.  شدهای براساس متون اسلامی مشخص  شده در ایران، مفاهیم اخلاق حرفهدر مطالعات انجام

این مطالعات نه فقط در علوم انسانی؛ بلکه در علوم پزشکی نیز مورد توجه هستند؛ زیرا اخلاق  

های نیازمند  پزشکی بر کیفیت کار و پیامدهای سلامتی بیماران تأثیرگذار است و یکی از حیطه

   های مرتبط با علوم  پزشکی و بهداشتی است.بررسی در حوزه

  با  ایحرفه  اخلاق  رابطه در یک مطالعه همبستگی به بررسی    (34:  1393)  گرانیدو    ی ازآذرین

  شهرستان   )ع(  رضا   امام  آموزشی  بیمارستان   اداری   و   مراقبتی  کارکنان  از   نفر   622  سازمانی   تعهد

  پزشکی  مدارک  بخش  کارکنان   و   اداری   امور   پرسن   ها،بخش  منشی  پرستاران،  شام    آم 

  آن  گانه  سه   ابعاد  و  سازمانی   تعهد  با   ای  حرفه  اخلاق   که  داد  نشان  مطالعه  های یافته  پرداختند. 

  قدرت  ای،حرفه  اخلاق   همچنین  دارد.   مثبت  و  دارمعنی  همبستگی   هنجاری(  مستمر،  )عاطفی، 

  ای،حرفه  اخلاق   در  نمره  یک  افزایش  با  که   ایگونه  به  .دارد  را  کارکنان  سازمانی  تعهد  بینی  پیش

 این   گیرینتیجه  در  ت.داش  خواهد  افزایش  مرهن  284/0  انکارکن   سازمانی  تعهد   نمره  میانگین

 و   ای   حرفه  اخلاق  عمومی   ابعاد  مراقبتی،   های  سازمان  مدیران  که   است   شده  تأکید   مطالعه 

 خود  و  داده   قرار  کید أت  مورد   کار   حین  در   مختلف   مشاغ   اساس   بر  را   آن   اختصاصی   ابعاد   همچنین 

این مطالعه یک پژوهش قوی    .باشند  اخلاقی  اصول  عملی  رعایت  پیشگام   سایرین،  الگوی  عنوانبه

 های آن قاب  اطمینان است.و یافته

و   اران یکارورزان، دست  دگاهی دای کیفی تحت عنوان  در مطالعه  ( 45:  1396ران )دیگاداش و  پ

 ن ی در بال   ی ااخلاق حرفه  یریگثر بر شک ؤدر خصوص عوام  م  ، بخش زنان  ی علم  ت هیأ  یاعضا

نفر از دستیاران تخصصی و کارورزان بخش زنان و زایمان    30از اساتید زنان و زایمان و    نفر   10با  

یافته انجام دادند. از  ساختارهای انفرادی نیمهمصاحبه  درمانی شهیدصیاد شیرازی  -مرکز آموزشی

  ماهیت انسانی کار، شخصیت و منششام     چهار مضمون اصلی ها  های حاص  از مصاحبهداده

ثر ؤکننده عوام  متبیین   فردی، داشتن الگو و مدل و عوام  آموزشی اجتماعی استخراج شد که 

ای در بخش زنان و زایمان از دیدگاه اساتید و دانشجویان و دستیاران  گیری اخلاق حرفهبر شک 

اخلاق    . استپزشکی   بر  عوام   تأثیرگذاری  درباره  را  آماری  و دیدگاه جامعه  نظر  پژوهش  این 

است. محققین در این مطالعه بررسی عوام  مؤثر ای در یک بیمارستان آموزشی تبیین کردهحرفه
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اند؛ بلکه این اثرگذاری  ای را با آزمایش فرضیات حاص  از پیمایش افراد کار نکردهبر اخلاق حرفه

اند. ازآنجاکه در مطالعه ما علاوه بر بخش کیفی، یک بخش کمی نیز رت نظری ثابت کردهصورا به

 بودن آن دانست. توان نوآوری مطالعه حاضر را ترکیبیبرای سنجش مفاهیم اخلاقی وجود دارد، می

  ت یحاکم  زانیم   یبررسی به  کاربردی و  ف ی توصدر مطالعه ای    (765:  1392)  گرانید و    یموغل

پرداختند. جامعه   اصفهان   ی دانشگاه علوم پزشک  در نظام سلامت در  یاخلاق کار اسلام   یهامفهوم

شاخص روابط سالم  بودند. براساس نتایا این مطالعه،  کارکنان    از   نفر  8280آماری این مطالعه  

  ی ن ی ولانه دئاثرگذار بوده و شاخص رفتار مس  یغلو رسته ش  تیدر مح  کار بر عوام  جنس  یانسان

از عوام  بر   ک ی   چیهاما  است  بوده  یت یریو سابقه مد  ی عوام  جنس، سن، رسته شغل  ریثأتحت ت

این مطالعه یک پژوهش    است.  نبوده  رگذاریثأت  تیو پشتکار و جد  مانیا  یهاشاخص  یهامفهوم

 های قاب  اطمینان است. قوی همراه با محتوا و یافته

عوام  مؤثر  ی بندو دسته  یی شناسابه کاربردی و توصیفی  در مطالعه ای    ( 367:  1394)ی  فارس 

 و کارشناسان و متخصصان حوزه ورزش  رانیمد   دگاهیاز د  ی ورزش  ی هاو سازمان  یابر اخلاق حرفه

و کارشناسان وزارت ورزش و    نیک  و معاون   رانیمداز  سه گروه    پرداختند. جامعه آماری شام 

( مد  510جوانان  کارشناسان    ران ینفر(،  تربو  معاونت  آموزش  یبدنتیحوزه  وزارت  -و سلامت 

)و اسات   30پرورش  و  )  یبدن  تیترب  ی هادانشکده  یورزش   تیریمد  د ینفر(،  تهران    نفر(  75شهر 

شد که    ییشناسا  یورزش   یهادر سازمان  یاعام  مؤثر بر اخلاق حرفه  27ها  داده   یبا تحل  دادند.

این   شدند.  یبندکلان دسته  یطیرد و محخُ  یطی مح  ،یسازمان   ،یعوام  فرد   یدر چهار گروه کل

پژوهش نیز مانند پژوهش پاداش، تأیید اثرگذاری را حاص  از نظرسنجی از نمونه به دست آورده  

   است.و از روش آزمایش و پیمایش استفاده نکرده

ای  بررسی اخلاق حرفه( در مطالعه ای ترکیبی )کیفی/کمی( به  58:  1396)  گرانید  و  یموسو

آموزشی   و پرداختند.  مدیران  اساتید  کلیه  از  است  عبارت  کیفی  بخش  در  پژوهشی  جامعه 

دانشجوی ترم دوم    13  دانشجویان گروه مدیریت آموزشی دانشگاه آزادکرمانشاه که از میان آنها  

عنوان نمونه انتخا  شدند و در بخش کمی  ت تصادفی بهصورنفر از اساتید به  7و  در مقطع دکترا  

نفر به شیوه   375ای به تعداد  که نمونه   ندشام  کلیه معلمان مقطع ابتدایی شهر کرمانشاه بود

بهنمونه  نتایا  شد.  انتخا   جامعه  آن  از  ساده  تصادفی  اخلاق  گیری  که  داد  نشان  آمده  دست 
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از: اخلاق عدالت محوری، اخلاق حمایت   اند ه عبارتباشد کای دارای هشت مؤلفه اساسی میحرفه

محوری، اخلاق فکری، اخلاق فایده محوری، اخلاق آموزشی، اخلاق ارتقاء سازمانی، اخلاق وظیفه 

ای مدیران ها نشان داد اخلاق حرفهمحوری و در نهایت اخلاق حقوق محوری است. همچنین یافته

شود اما بین وضعیت موجود اخلاق حرفه ای با  میآموزشی کمی بالاتر از حد متوسط ارزیابی  

نتیجهوضعیت مطلو  آن فاصله وجود دارد.   این مطالعه لحاظ شده است که در   رعایت گیری 

 جامعه   سو  یک  از   سازمان   تا   است  ضروری   و  لازم   امری   سازمان،  در  آموزشی   مدیران  ایحرفه  اخلاق

افع بلند مدت  من   خردمندانه  و  منطقی  تصمیمات  اتخاذ   با  دیگر،  سوی   از  و  نکند  تعارض  دچار  را

 د. سازمان را تضمین کن

براساس نتایا مطالعات ذکر شده در پیشینه پژوهش که نماینده ای از مطالعات مرتبط با اخلاق  

ها و  های آموزشی مانند دانشگاه ای در ایران بودند و تلاش شد بیشتر در ارتباط با محیطحرفه

داشتن الگو و مدل  یکی از  توان به این نتیجه کلی رسید که  می  اشدهای آموزشی ببیمارستان

دهد رفتار و منش مدیران و اساتید  ای است و نشان میگیری اخلاق حرفهعوام  مؤثر بر شک 

های دیگر نیز ای کارکنان و  دانشجویان مؤثر باشد. در سازمانهای اخلاق حرفهتواند بر رویهمی

توانند مانند یک الگو بر رفتار کارکنان مؤثر باشند. در حوزه ورزش نیز  مختلف میمدیران سطو   

اخلاق حرفه بررسی  به  پرداختهمحققین  مربوطه  کارشناسان  و  مدیران  وای  فردی  عوام    اند. 

دهد فقط  است که نشان میای، مؤثر بیان شدهسازمانی و همچنین عوام  محیطی بر اخلاق حرفه

تری  کند چه رفتاری داشته باشد؛ بلکه سازمان و در سطح بزرگه تعیین میخود شخص نیست ک

 ای توسط کارکنان و مدیران مؤثر هستند.  جامعه و  محیط نیز بر اتخاذ اخلاق حرفه

ای ازآنجاکه در مطالعه حاضر، ابتدا از طریق روش دلفی، جامعیت ابعاد و مفاهیم اخلاق حرفه

از متون موجود   به بررسی  اسلامی مستخرج  این حوزه رسانده شده و سپس  تأیید خبرگان  به 

شده  است، نسبت به مطالعات گزارششده  ها پرداخته بندی آنوضعیت این ابعاد و مفاهیم و رتبه

بتواند باعث غنای علمی متون موجود شود و   تا است  یک نوآوری در طراحی مطالعه لحاظ شده

را بصورت کام  تری به پژوهشگران معرفی کند. همچنین ای  شده اخلاق حرفهبندیمفاهیم رتبه

ای به دلی  زمینه و تمایلات مذهبی حاکم بر جامعه، نتایا این مطالعه که به بررسی اخلاق حرفه
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هایی که متعهد  تواند بصورت کاربردی در سازمانهای اسلامی پرداخته است میبا تأکید بر ارزش

 هستند، بکار گرفته شود.  به اخلاق و مبانی دین مبین اسلام 

 

 مبانی نظری 

  ؛109:  1356،  داکوبرت) سوداِنگاری    وکار شام  کسب  حوزه  مرتبط با  اخلاقی  مکاتب  ترینعمده

: 1369  ،کانت  ؛135:  1377  مر،هس  ؛104:  1362  ژکس،)گرایی  تکلیف  ،(876:  1377  ،لالاند

  ؛104:  1369  کانت،فردی )   آزادی  و  (318:  1377  راس،  ؛38:  1362  ژکس،) توزیعی    عدالت  (،24

تفاوت    هستند.   (142:  1377  مر،هس نقاط ضعف و  به  با  با توجه  این مکاتب  های ارزش های 

  مصبا ، )مبانی اخلاق اسلامی از جمله توجه صرف به سود و بهره دنیوی در مکتب سودانگاری  

  حتی  و  تکلیف  عنوان فرعبه  جدا دانستن سعادت از فضیلت و کم ارزش کردن خیر  (68:  1377

)  امر  تابع گرایی  تکلیف  مکتب  در  اهمیت   ،(104:  1362  ژکس،   ؛24:  1369  کانت، مطلق  کم 

 و تعریف   (318:  1377  راس، )دانستن نقش افراد در تحولات اجتماعی در مکتب عدالت توزیعی  

کوته و  فردی    از   بینانهسطحی  آزادی  مکتب  در  به   ،(142:  1377  مر،هس)آزادی  مطالعه  این 

ارزش و  مبانی  اخلاق حرفهبررسی  با  مرتبط  معرفی شده  و  های  پرداخته  اسلامی  متون  در  ای 

 .یم ارایه شده در این متون را مبنای کار خود قرار داده استمفاه

  اهداف   ترین مهم  از   و   دینی   مباحث  ترین مهم  از   اخلاق   :ای با رویکرد اسلامی اخلاق حرفه

 متون  را با اقتباس از  اخلاقی  رذای   و  فضای   که  استمعرفتی    اسلامی  الهی است. اخلاق  انبیای

  (.105: 1378 ، یقراملک فرامرز) رساند می ها انسان درک  و  فهم به دینی 

استخراج  در اخلاقی  اصول  با  ذکرشده  مکاتب  میمقایسه  اسلامی،  منابع  از  گفت شده  توان 

 اصول  خصوصیات   و  ها ویژگی  دارای  باید   کنند می   فعالیت   اسلامی  جامعه   در   ما که   هایسازمان

 نمایند.  نقش   ایفای   اسلامی   متعالی   اهداف   پیشبرد   در   ای شایسته  نحو  به   تا   باشند   اسلامی   اخلاق

 جامعه  افراد  و  کارکنان  برای  را  مناسبی   و  مطلو   ایحرفه  رفتار  تواندمی  اسلامی  اخلاق  اصول

 .  نماید یاری اسلامی معیارهای  رعایت با  اهداف پیشبرد در  را  افراد و کند   تشریح
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 ای در نظام دینی های اخلاق حرفهمؤلفه

 و کنترلی  نظارتی  نقشی  سو،یک  از.  است  دورو  ایسکه  انسانی،  علوم  حوزه  در  اخلاقی  هایمؤلفه

. امانتداری  1اند از:  ها عبارتدارد. این مفهوم  بخش آرام  و  دهنده اطمینان  نقشی  دیگر،  سویی   از  و

. 8. دادورزی،  7  پذیری، . مسئولیت6. صداقت،  5. رعایت حق دیگران،  4. فروتنی،  3. وفاداری،  2

   (. 155البلاغه، حکمت )نها. شهامت رأی 12روی و . میانه11. برابری، 10 . وفاداری 9شفافیت،

 

 لات پژوهش اسؤ

 اند؟ های اسلامی کدامای با تأکید بر ارزشابعاد و مفاهیم اخلاق حرفه -

پرورش  وآموزشهای اسلامی در ای با تأکید بر ارزشمفاهیم اخلاق حرفه ابعاد ووضعیت  -

 خراسان جنوبی چگونه است؟

 اسلامی چگونه است؟ هایای با تأکید بر ارزشحرفه بندی ابعاد و مفاهیم اخلاقرتبه -

 

 روش پژوهش 

اول فروردین    این از  به شیوه آمیخته )ترکیبی(  در خراسان    1398تا شهریور    1397مطالعه 

پذیر های کیفی درک مفصلی از مشک  را امکان داده  جنوبی در دو بخش کیفی و کمی انجام شد.

  در مطالعات ترکیبی   آورندتری از مشک  را فراهم میهای کمیّ درک کلیکه دادهدرحالی   ؛کنندمی

از رویکردهامحدودیت و  را می  ی کیفی و کمیهای هر یک  قوت دیگری پوشاند  نقاط  با  توان 

تری از  ن رویکردها به تنهایی، درک کام های کمی و کیفی، نسبت به هر یک از ایترکیب داده

  (.20: 1394 ، ی صیقلدهشهباز  و ی سلطان ،ییباکو) کند پذیر می مشک  تحقیق را امکان 

های تحقیق کیفی بخش کیفی این مطالعه، از طریق روش دلفی که یکی از پرکاربردترین روش

-در کارکنان آموزش ی،  اسلام  هایارزشبر    با تأکید  یااخلاق حرفه  به شناسایی مفاهیم  است،

  بر   نظارت  و   اجرا  تیم  تشکی توان شام   طور خلاصه میروش دلفی را به است.  پرداخته  وپرورش

 ها برای اعضا، تجزیه ن اول و ارسال آ  دور  برای پرسشنامه تنظیم های فعالیت  اندازیدلفی، راه  انجام

-پاسخ   تحلی    و   اعضا، تجزیه   برای   دوم  دور   پرسشنامه   اول، ارسال   دور   در   رسیده   های پاسخ   تحلی    و 

 . ( Fowles, 1978: 50) تحلیلگر دانست   تیم  توسط  گزارش  سازیدوم و آماده  دور  در  رسیده  های



 

   55  |های اسلامی ... ای با تأکید بر ارزش مطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

های اسلامی  ای با تأکید بر ارزشاز آنجاکه در این مطالعه برای تبیین ابعاد و مفاهیم اخلاق حرفه 

به کسب دیدگاه و اجماع متخصصین صاحب تجربه نیاز بود، در بخش اول مطالعه از روش دلفی  

  علی )ع( ماما اسلامی از دیدگاه    ایاخلاق حرفهمعیارهای  براساس  استفاده شده است. بدین منظور  

حرفهمؤلفه  و اخلاق  مانندهای  دینی  متون  در  البلاغه  ای  قرا  ،نها  و  الفصاحه  کرنها  ،  می ن 

نفر از خبرگان شام  اساتید دانشگاه با تخصص مرتبط،    19ای طراحی و در اختیار  پرسشنامه

مدیران و کارشناسان خبره این حوزه قرار داده شد. در انتهای پرسشنامه یک سؤال باز گذاشته  

پرسشنامه ها را قید کنند. این  نها درخواست شد در صورت شناسایی مفاهیم دیگر، آنشد و از آ

ابتدا توسط اعضای تیم تحقیق )اساتید خبره( از نظر روایی صوری و محتوا ارزیابی شد. در دور  

ثیر بسیار کم:  أتاول از خبرگان خواسته شد به مفاهیم براساس اهمیت در قالب طیف لیکرت )

تیاز بدهند و اگر  ام (5  ثیر بسیار زیاد:أ( و )ت4  ثیر زیاد: أ(، )ت3  ثیر متوسط:أ(، )ت2ثیر کم:  أ(، )ت1

مفهوم به مفاهیم اضافه شد و    8مفهوم جدیدی را در نظر دارند به آن اضافه کنند. در این دور  

پرسشنامه جدید  مفاهیمی که در دور اول امتیاز لازم را کسب نکرده بودند حذف شدند. سپس  

فق و اجماع بین مجدداً جهت نظرسنجی برای خبرگان ارسال شد و  نهایتاً در پایان این دور، توا

ای براساس مفاهیم حاص   متخصصین حاص  شد و مفاهیم نهایی تبیین شدند. سپس پرسشنامه

وپرورش خراسان جنوبی  طراحی و در بین کارکنان آموزش  از این بخش برای بخش کمی مطالعه 

 توزیع شد تا پرسشنامه به صورت تأییدی بررسی شود. 

ای حاوی تحلیلی بود، پرسشنامه  -ز نوع توصیفی در بخش دوم مطالعه که یک مطالعه کمی ا

سؤال براساس مطالعه حاص  از بخش اول طراحی شد و در اختیار کارکنان آموزش پرورش   41

وپرورش کارکنان آموزشصورت تأییدی مورد بررسی قرار گیرد.  به  خراسان جنوبی قرار گرفت تا

نفر از    119براساس جدول کرجسی و مورگان  نفر بودند که    263طور کلی  خراسان جنوبی به

سؤالات براساس طیف پنا امتیازی لیکرت شام  خیلی  صورت تصادفی انتخا  شدند.  ها بهآن

ال گزینه ؤاگر پاسخگو برای پاسخ به هر سزیاد و خیلی زیاد امتیازدهی شدند.    ،متوسط  ،کم  ،کم

  زیاد،، گزینه  3امتیاز  متوسط،  ، گزینه  2امتیاز    کم،، گزینه  1امتیاز    کرد میرا انتخا     خیلی کم 

بررسی کفایت نمونه برای تحلی  جهت   .کردمی را کسب    5  امتیاز   خیلی زیاد،گزینه  و    4امتیاز  

برابر    KMOشود، مقدار  مشاهده می  1گونه که در جدول  استفاده شد. همان  KMOعاملی آماره  
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ها برای تحلی  عاملی مناسب هستند؛ علاوه بر دهد دادهاست که نشان میدست آمدهبه  815/0

دست آمده که کمتر از سطح معناداری یعنی  به 000/0این در آزمون بارتلت عدد معناداری برابر 

دهد مربع کای معنادار است؛ بنابراین نتایا این آزمون نیز مطلو  است؛ بوده و نشان می   05/0

-توان از مناسبری وجود دارد. از این شرایط میبه این مفهوم که بین متغیرها همبستگی معنادا

 ها اطمینان حاص  کرد.بودن داده

 KMO( نتایا آزمون بارتلت و شاخص 1جدول

  آزمون بارتلت   KMOبرداری شاخص نمونه 

 عدد معناداری  درجه آزادی  مربع کای تقریبی  815/0

 856/2688 820 000/0 

 

و تعدادی    اعضای تیم تحقیقبه رؤیت    در تمام مراح   پرسشنامهجهت تعیین روایی، محتوای  

ام و در نهایت پرسشنامه نهایی  انج  ات نهایی، اصلاحو  نظران در حوزه این تحقیق رسید  از صاحب

رواسازی محتوایی در پاسخ به این پرسش است که آیا مواد یا محتوای این وسیله شد.    تنظیم 

جهت تعیین   گیری هست یا خیر؟یا مجموعه خصوصیات مورد اندازه  ا معرف محتو  ،گیریاندازه

با   پرسشنامه  نرمپایایی  از  آماری  استفاده  کرونباخ ضریب    IBM SPSS 21افزار  برای    آلفای 

جهت توصیف   در قسمت آمار توصیفی، حاص  شد.  94/0و مقدار   محاسبه شد   پرسشنامه تحقیق

آوری، بازبینی، کدگذاری، ورود اطلاعات و تشکی  بانک اطلاعاتی ها و مشاهدات پس از جمع داده 

نرم  فراوانی، نمودارهای از شیوه   SPSSافزار آماری  در  قبی  جداول توزیع  از  های توصیف آماری 

گیری شد. برای ر و... بهره های مرکزی و پراکندگی نظیر میانگین، انحراف معیاتوصیفی و شاخص 

کردن متغیرهای تحقیق از مقیاس تبدی    از های آماری پس  در بخش استنباط،  آمار استنباطی

هایی نظیر ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی  ای، از آزمونترتیبی به مقیاس فاصله

داده جهت  شد.  دادهاستفاده  )ورود  و  آمایی  توصی  رسم ها(  نمودارهای  از  از  برخی  فی 

  افزارنرمهای آماری از  ها و استنباطوتحلی  دادهو برای تجزیه   Microsoft Excel 2018افزارنرم

 .  گرفته شدره به  Lisrel 8/8وIBM SPSS 21 آماری 
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 های پژوهش  یافته

 های بخش کیفییافته

بخش شرکت این  شام   در  بودند. خبرگان شرکت   19کنندگان  از خبرگان  دراین نفر  کننده 

سال و از اعضای هیأت علمی با مرتبه دانشیاری و استادی و   60تا    32مطالعه عمدتاً بین سنین  

مدیریت و علوم قرآن و همچنین فقه   سال سابقه کار و دارای مدارک تحصیلی دکتری  10حداق   

بودند.   وپرورش خراسان جنوبی خبرگان از مدیران اجرایی آموزش  نفر از این   2و حقوق بودند.  

مفهوم    20گیری از دور اول و دوم توسط روش دلفی نهایتاً  پس از نتیجهطور که گفته شد،  همان

در مرحله اول توزیع  دست آمد.  اسلامی به  های با تأکید بر ارزش  ای حرفه  اخلاق   عنوان مفاهیمبه

مفهوم   4  بود که در نتیجه   48/4مفهوم دارای میانگین    38نفر از خبرگان    19پرسشنامه بین  

مفهوم از خبرگان    42مفهوم اضافه شد و در مرحله دوم با    8حذف و بنابر پیشنهاد خبرگان   

پس از بررسی توسط تیم تحقیق و ادغام مفاهیمی    82/4نظرخواهی شد. در مرحله دوم با میانگین  

می  قرار  بُعد  یک  در  حرفه  20گرفتند،  که  اخلاق  بُمفهوم  چهار  در  اسلامی  رویکرد  با  عد  ای 

اسلامی جهت سنجش در کارکنان    هایبا تأکید بر ارزششخصیتی، ارزشی، اجتماعی، ارتباطی  

 .  پرورش خراسان جنوبی حاص  شدوآموزش

 

 های بخش کمّی مطالعه یافته

 است.خلاصه شده 2ای در جدول نتایا بررسی متغیرهای زمینه

 مطالعه کمیّای پاسخگویان بخش  توزیع فراوانی متغیرهای زمینه (2جدول

 درصد  تعداد   سن 

 ٪8 9 سال  20-25

 ٪20 23 سال   30 -26

 ٪59 72 سال   40 -31

 ٪13 15 سال   60 -41

 جنس

 ٪21 26 زن 

 ٪79 93 مرد

 سطح تحصیلات 
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 ٪12 14 دیپلم

 ٪34 39 فوق دیپلم 

 ٪41 50 کارشناسی 

 ٪10 12 کارشناسی ارشد 

 ٪3 4 دکتری

 سابقه خدمت 

 ٪8 9 سال  5کمتر از 

 ٪21 24 سال   10 -6

 ٪54 64 سال  11-20

 ٪17 22 سال  21-30

 

 ( ٪   79)   مرد اً  عمدت   بخش کمی مطالعه   کنندگان شرکت مشاهده می شود    2طور که در جدول  همان 

با سابقه خدمت ( و  ٪44)کارشناسی  دارای تحصیلات    اً( عمدت ٪59) سال    40-31  بین  سن   دارای 

 .( بودند٪54) سال  20-11بالا یعنی بین 

 

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش سایر 

طورکه در بخش روش تحقیق توضیح داده شد، در این مطالعه امتیاز هر متغیر به یک همان

یعنی    5  -1بازه زمانی حداق  مقدار خود  داشت.  کند که پاسخگو را کسب می  1تعلق خواهد 

های خیلی کم مشخص کرده باشد و اگر پاسخگو در  تمامی سؤالات مربوط به متغیر را با گزینه

را کسب   5ی خیلی زیاد را انتخا  کرده باشد، حداکثر امتیاز یعنی مقدار  هاتمام سؤالات گزینه

 است. دهش متغیرهای تحقیق محاسبه و گزارش های توصیفی زیر آماره در جدول خواهد کرد. 
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 پاسخگویان بخش کمیّ  ایتوزیع فراوانی ابعاد و مفاهیم اخلاق حرفه (3جدول

 معیار انحراف  میانگین  تعداد متغیر

 شخصیتی

 0/927 3/817 119 خودکنترلی

 0/875 3/457 119 خلاقیت 

 0/839 3/139 119 استقلال رأی 

 0/957 3/778 119 نگاری آینده

 0/896 3/674 119 یادگیری سازمانی

 0/788 4/083 119 آراستگی ظاهر 

 ارتباطی

 0/457 3/787 119 ارتباط غیرکلامی 

 0/862 3/835 119 ارتباط مؤثر 

 0/791 3/973 119 نظم و انضباط  

 0/935 3/861 119 شفافیت 

 اجتماعی 

 0/356 3/565 119 انتقادپذیری 

 0/828 3/765 119 محوری عدالت

 0/934 3/422 119 قدرشناسی 

 0/869 3/770 119 پذیری مسئولیت

 0/815 3/944 119 خوش رفتاری 

 ارزشی 

 0/835 3/900 119 ایمان و تقوا 

 0/873 3/904 119 صداقت 

 0/859 4/087 119 وفاداری 

 0/765 3/965 119 امانت داری

 0/737 4/037 119 برابری  

 0/571 3/798 119 ای حرفه اخلاق 

 

است    3جدول  نتایا   آن  از  میانگین  حاکی  از  119  نظرات امتیاز  که  انتخابی  پاسخگوی 

  وپرورش خراسان جنوبی، در خصوص متغیر اصلی تحقیق که ابعاد و مفاهیم کارمندان آموزش 

بر   ای حرفه   اخلاق  تأکید  اسلامی ارزش   با  با  است    های  سقف    3/ 37برابر  است   5از  و    امتیاز 

 است.  0/ 57  پراکندگی نظرات این افراد برابر با 

یا   عوام   بین  تشکی  مؤلفهدر  اخلاق  دهندههای  مؤلفه حرفه  متغیر  را  امتیاز  بیشترین   ای، 

است. کمترین امتیاز کسب شده  کسب کرده  85/0و پراکندگی    4/ 09با کسب میانگین    وفاداری 

است. براساس بازه  تعلق یافته  83/0و پراکندگی    139/3استقلال رأی با میانگین    نیز به مؤلفه
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در نظر گرفته شد و به این   5/2متیازات این متغیرها، حد متوسط امتیازات  شده در اکارگرفتهبه

  ایحرفه   دهنده متغیر اخلاقهای تشکی  شده برای هریک از مؤلفهترتیب میانگین امتیازات کسب

 دست آمد.  تر بههای اسلامی، از نظر توصیفی از حد متوسط بالاارزش با تأکید بر کارکنان 

 

 پرسش تحقیق و بررسی مدل تحقیق های مربوط به استنباط 

شده وریآهای گردوتحلی  دادههای آمار استنباطی به تجزیهدر این بخش با استفاده از روش

گیری  تحقیق بهره  پاسخگویی به پرسشجهت    آمدهدستبهشود تا در نهایت از نتایا  پرداخته می

 مدل پژوهشبه بررسی      (SEM)   1بندی معادلات ساختاری شود. در این تحقیق با استفاده از الگو

می این  پرداخته  آزمودن  برای  مدلمدلشود.  ابتدا  مفهوماول    مرحله  یریگاندازه  یها،  ها  که 

مورد استفاده قرار  مدل کلی  جهت    ها، برازش آن  یید در صورت تأسپس  و    شده  ی بررس  هستند 

 است. انجام شده Lisrel 8/8افزار های این بخش با استفاده از نرمتحلی  کلیه  د.نگیرمی

 

 پاسخ به سؤالات پژوهش 

حرفه اخلاق  )مفاهیم  پژوهش  اول  پرسش  به  پاسخ  ارزشبرای  بر  تأکید  با  اسلامی  ای  های 

بُعد  چهار    صورت  اسلامی که به  های با تأکید بر ارزش  ایحرفه  اخلاق  بر  مؤثر  کدامند؟( عوام 

بندی شده بودند، هر بعد با مفاهیم خود شناسایی شد و سپس در چهار بُعد اصلی  اصلی طبقه

ارزش  ای حرفه  اخلاق بر  تأکید  بعد،    هایبا  چهار  هر  مورد  در  شد.  بندی  طبقه  ابتدا اسلامی 

 1/ 96از    تربزرگ  ضریب  یک  با   متناظر  T  قدر مطلق   مقدار   معناداری رابطه مفاهیم بررسی شد. اگر 

 معنادار در نظر گرفته شد. 05/0سطح   در  ضریب آن  گاهآن بود،

این بُعد بر مبنای نظرات خبرگان با شش مفهوم  مدل اول: بررسی عوامل بعُد شخصیتی:  

یادگیری سازمانی    نگاری، آینده  رأی،  استقلال   خلاقیت،  اند از: خودکنترلی،عبارتشناسایی شد که  

 آراستگی ظاهر. و

 
1. Structural Equation Models 



 

   61  |های اسلامی ... ای با تأکید بر ارزش مطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

 بررسی  برای  T  ، مقادیر4  تا   1نمودارهای    مفاهیم  بررسی می شود: در ری رابطه  ابتدا معنادا

 تربزرگ  ضریب   یک  با  متناظر   T  قدر مطلق  مقدار  اگر.  استشده  ارائه  مدل   در  ضرایب  داری معنا

 رابطه معناداری دارد. 05/0 سطح در  ضریب  آن گاهآن باشد  96/1از 

 

 
 شخصیتی بُعد  مفاهیم و ضریب مسیر  T آزمون ، نتایا1( مدل 1نمودار

 

  مقادیر  دارای  نشانگر  متغیرهای  تمام  شود،می  دیده  1نمودار    در شک  سمت راست  طورکههمان

T   است. نتایا  دارمعنی  مدل  در   متغیرها  این   وجود  یعنی   این.  است  96/1  از  تربزرگ  که   هستند  

در شک    بُعد  مفاهیممیان    مسیر  ضریب  میزان  ساختاری  تلامعاد   از  آمدهدستبه شخصیتی، 

  شخصیتی   بُعد  مفاهیم   گفت  توانمی  %95  اطمینان   است؛ بنابراین باسمت چپ نشان داده شده
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خودکنترلی، عبارت از:  سازمانی   ری،انگآینده  رأی،  استقلال   خلاقیت،  اند  آراستگی    و   یادگیری 

 . شودمی پذیرفته اول مدل  نتیجه ؛ درظاهر

 ای مدل اول های برازش بر( شاخص4جدول

 شاخص برازش 

 ای مقایسه 

(CFI) 

شاخص برازش  

 نشده نرمال

) (NNFI 

شاخص برازش  

 شده نرمال

 (NFI) 

میانگین مربع   ریشه

 خطای تقریب 

 (RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

 مانده استانداردشدهباقی

(GFI) 

df/
2

 

96/0 93/0 93/0 086/0 96/0 843/1 

10/0;1/0;80/0,,;3/2  GFIRMSEACFITLINFIdf:   مقادیر مطلو 

8df =    74و/=
214 

 

های نیکویی برازش وضعیت شاخص  شود مدل از لحاظ مشاهده می   4گونه که در جدول  همان

 مناسبی دارد.  

 

بعُد ارتباطی: بُعد بر مبنای نظرات خبرگان با چهار مفهوم    مدل دوم: بررسی عوامل  این 

 شفافیت. و انضباط و  نظم مؤثر، ارتباط اند از ارتباط غیرکلامی، شناسایی شد که  عبارت

 داریمعنا  بررسی   برای  T  مقادیر   زیر   شک   ابتدا معناداری رابطه مفاهیم بررسی می شود: در  

 96/1  از  تربزرگ  ضریب  یک  با  متناظر  T  مطلق قدر    مقدار  اگر.  استشده  ارائه  مدل   در  ضرایب

 رابطه معناداری دارد.   05/0 سطح در  ضریب آن  گاهآن باشد،



 

   63  |های اسلامی ... ای با تأکید بر ارزش مطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

 
 ارتباطی بُعد  مفاهیم ضریب مسیر  نتایاو  T آزمون ، نتایا2( مدل 2نمودار

 

  مقادیر  دارای  نشانگر  متغیرهای  تمام  شود،می  دیده  2نمودار    شک  سمت راستِ  در  طورکههمان

T  است. نتایا  دارمعنی  مدل  در  متغیرها  این  وجود   یعنی  این  است؛  96/1  از  تربزرگ  که   هستند  

مفاهیم  مسیر  ضریب  میزان  ساختاری،  معادلات  از  آمدهدستبه را در شک    بُعد  میان  ارتباطی 

اند  ارتباطی عبارت  بُعد  مفاهیم   گفت  توان می  % 95  اطمینان  است؛ بنابراین باسمت چپ نشان داده

 .شودمی  پذیرفته  دوم  مدل  نتیجه  در  شفافیت؛  و انضباط و  نظم  مؤثر،  ارتباط  ،ارتباط غیرکلامی از:  
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 های برازش برای مدل دوم شاخص (5جدول

 شاخص برازش 

 ای مقایسه 

(CFI) 

شاخص برازش  

 نشده نرمال

) (NNFI 

شاخص برازش  

 شده نرمال

 (NFI) 

میانگین مربع   ریشه

 خطای تقریب 

 (RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

مانده  باقی

 (GFI) استانداردشده
df/

2
 

98/0 95/0 97/0 095/0 98/0 421/2 

10/0;1/0;80/0,,;3/2  GFIRMSEACFITLINFIdf  مقادیر مطلو : 

2df =    05و/=
24 

 

های نیکویی برازش وضعیت  شاخصمشاهده می شود مدل از لحاظ    5گونه که در جدول   همان

 مناسبی دارد.  

 

این بُعد بر مبنای نظرات خبرگان با پنا مفهوم  مدل سوم: بررسی عوامل بعُد اجتماعی:  

پذیری وخوش مسئولیت قدرشناسی، محوری،عدالت  اند از: انتقادپذیری،شناسایی شد که  عبارت

 . رفتاری

  داریمعنا  بررسی  برای  T  مقادیر  زیر  شک   در  بررسی می شود:  مفاهیمابتدا معناداری رابطه  

 1/ 96  از   تر بزرگ  ضریب  یک  با   متناظر  T  قدر مطلق   مقدار   اگر .  استشده  ارائه   مدل   در   ضرایب

 رابطه معناداری دارد.   05/0 سطح در  ضریب آن  گاهآن باشد،



 

    65  |های اسلامی ... ای با تأکید بر ارزش مطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

 
 مفاهیم بُعد اجتماعی نتایا ضریب مسیر و  T، نتایا آزمون 3( مدل 3نمودار

 

 نشانگر،   متغیرهای  تمامی  شود،می  دیده  3نمودار    در نمودار شک  سمت راستِ  طورکههمان

  دارمعنی  مدل  در  متغیرها  این  وجود  یعنی  این  است؛  96/1  از  تربزرگ  که هستند  T  مقادیر  دارای

ارتباطی در    بُعد  میان مفاهیم  مسیر  ضریب  میزان  ساختاری  معادلات  از  آمدهدستبه  است. نتایا

ارتباطی    بُعد  مفاهیم   گفت  توانمی  %95  اطمینان   است؛ بنابراین باشک  سمت چپ نشان داده شده

  ؛ درنتیجهخوش رفتاری  پذیری ومسئولیت  قدرشناسی،   محوری،عدالت  اند از انتقادپذیری،عبارت

 . شودمی پذیرفته مدل سوم 
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 های برازش برای مدل سومشاخص( 6جدول

 شاخص برازش 

 ای مقایسه 

(CFI) 

شاخص برازش  

 نشده نرمال

) (NNFI 

شاخص برازش  

 شده نرمال

 (NFI) 

میانگین مربع   ریشه

 خطای تقریب 

 (RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

باقیمانده  

 (GFI) استانداردشده
df/

2
 

99/0 98/0 97/0 065/0 97/0 488/1 

10/0;1/0;80/0,,;3/2  GFIRMSEACFITLINFIdf  مقادیر مطلو : 

5df =    44و/=
27 

 

های نیکویی برازش وضعیت شاخص شود، مدل از لحاظ مشاهده می 6گونه که در جدول همان

 مناسبی دارد.  

بُعد بر مبنای نظرات خبرگان با پنا  مدل چهارم: بررسی عوامل بعُد ارزشی:   مفهومِ  این 

 .شناسایی شد   برابری امانتداری،  وفاداری، صداقت،  تقوا، و  ایمان

  معناداری  بررسی   برای  T  مقادیر  زیر  شک   در  بررسی می شود:معناداری رابطه مفاهیم  ابتدا  

 1/ 96  از  تربزرگ  ضریب  یک   با  متناظر  T  قدر مطلق  مقدار  اگر.  استشده  ارائه  مدل  در  ضرایب

 رابطه معناداری دارد.   05/0 سطح در  ضریب آن  گاهآن باشد،



 

   67  |های اسلامی ... ای با تأکید بر ارزش مطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

 
 مفاهیم بُعد ارزشینتایا ضریب مسیر و   T، نتایا آزمون 4( مدل 4نمودار

 

نمودار    در  طورکههمان  دارای  نشانگر،  متغیرهای  تمامی  شود،می  دیده  4شک  سمت راستِ 

است.   دار معنی  مدل   در  متغیرها   این   وجود  یعنی   این   است؛  96/1 از  تربزرگ  که  هستند  T  مقادیر 

ارتباطی در شک    بُعد  میان مفاهیم  مسیر  ضریب  میزان  ساختاری   معادلات   از  آمده دستبه  نتایا

شده داده  نشان  چپ  باسمت  بنابراین    ارزشی  بُعد   مفاهیم  گفت  توانمی  % 95  اطمینان  است؛ 

ایمانعبارت از:    پذیرفته  مدل چهارم  درنتیجه  ؛برابری  امانتداری،   ،وفاداری  ،صداقت  تقوا،  و   اند 

 .شودمی
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 های برازش برای مدل چهارم شاخص (7جدول

 شاخص برازش 

 ای مقایسه 

(CFI) 

شاخص برازش  

 نشده نرمال

 ((NNFI 

شاخص برازش  

 شده نرمال

 (NFI) 

میانگین مربع   ریشه

 خطای تقریب 

 (RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

مانده  باقی

 (GFI) استانداردشده
df/

2
 

98/0 95/0 97/0 071/0 97/0 573/1 

10/0;1/0;80/0,,;3/2  GFIRMSEACFITLINFIdf  مقادیر مطلو : 

3df =    72و/=
24 

 

از لحاظدیده می  7گونه که در جدول  همان برازش وضعیت شاخص  شود، مدل  های نیکویی 

 مناسبی دارد. 

 

 های اسلامیای با تأکید بر ارزش بررسی وضعیت مفاهیم اخلاق حرفه

ارزش  ای حرفه  اخلاق   مفاهیم بر  تأکید  عبارت  های با  که  اصلی  بُعد  چهار  با  از:  اسلامی  اند 

کنیم:  شخصیتی، ارتباطی، اجتماعی، ارزشی شناسایی شد. ابتدا معناداری رابطه ابعاد را بررسی می

 قدر مطلق   مقدار   اگر.  استشده  ارائه  ل مد  در   ضرایب   داری معنا  بررسی   برای  T  مقادیر   زیر   شک    در

T رابطه معناداری   05/0 سطح  در  ضریب  آن  گاهآن باشد،  96/1 از  تربزرگ ضریب  یک با  متناظر

 دارد.  



 

   69  |های اسلامی ... ای با تأکید بر ارزش مطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

 
 ایابعاد اخلاق حرفهنتایا ضریب مسیر و  T( نتایا آزمون 5نمودار

 

  مقادیر  دارای  نشانگر،  متغیرهای  تمام  ، شوددیده می  5نمودار    شک  سمت راست  در  طورکههمان

T  است. نتایا  دار معنی  مدل   در   متغیرها  این  وجود   یعنی  این.  است  96/1  از   تربزرگ  که  هستند  

ارتباطی در شک  سمت  بُعد  میان مفاهیم مسیر ضریب  میزان ساختاری معادلات از آمدهدستبه

اند  ای عبارتحرفه  اخلاق  ابعاد  گفت  توانمی  %95  اطمینان  است؛ بنابراین باچپ نشان داده شده

 .شودمی ؛ پس مدل اصلی پذیرفتهارزشی اجتماعی و ارتباطی، از: شخصیتی،
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 های برازش برای مدل اصلی شاخص (8جدول

 شاخص برازش 

 ای مقایسه 

(CFI) 

شاخص برازش  

 نشده نرمال

 (NNFI) 

شاخص برازش  

 شده نرمال

 (NFI) 

میانگین مربع   ریشه

 تقریب خطای 

 (RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

مانده  باقی

 (GFI) استانداردشده
df/

2
 

95/0 94/0 91/0 000/0 78/0 585/0 

10/0;1/0;80/0,,;3/2  GFIRMSEACFITLINFIdf  مقادیر مطلو : 

2df =    17و/=
21 

 

نیکویی برازش وضعیت  هایشود، مدل از لحاظ شاخصمشاهده می 8گونه که در جدول همان

 مناسبی دارد. 

به پرسش پاسخ  پژوهش  هایبرای  اخلاق حرفه:  یعنی  بعدی  مفاهیم  بر وضعیت  تأکید  با  ای 

بندی مفاهیم اخلاق  چگونه است؟ و رتبه  پرورش خراسان جنوبی وآموزشهای اسلامی در  ارزش

مفاهیم    چگونه است؟   خراسان جنوبیپرورش  وآموزشهای اسلامی در  ای با تأکید بر ارزشحرفه

  اهیمدست آمد و در مرحله دوم ابعاد، مف   بهای در مرحله اول توسط خبرگان حرفه اخلاق و ابعاد

. تمام ضرایب شدافزار لیزرل و با معادلات ساختاری بررسی  توسط نرم  یتوسط تحلی  عاملی تأیید

زمانی معنادار است که مقدار قدر مطلق   ( t-value). این آماره  شدندآزمون    Tبا استفاده از آماره  

 باشد.   96/1آن بیشتر از 

مفاهیم اخلاق حرفه و  ابعاد  تأیید مدل،  آموزشدر صورت  را ای در  وپرورش خراسان جنوبی 

حرفه اخلاق  در  که  اثری  و  تعیین  ضریب  رتبهبراساس  دارند  کارکنان  میای  مدل  .  شودبندی 

متغش  یریگاندازه متغ  یرهایام   و  آن  یرهایمکنون  بررسنشانگر  جهت  و    ی چگونگ   یهاست 

  یری گو اندازه  یینها در تبمکنون مربوطه و قدرت آن  یرهای از متغ،  نشانگر  یرهای متغ  یرپذیریتأث

در  که در مراح  قب  تأیید شد،    یری گاندازه  یمدل مفهومشود.  یمکنون استفاده م   یرهایمتغ

 . استآمده 6نمودار 

  



 

    71  |های اسلامی ... ای با تأکید بر ارزش مطالعه مفاهیم و ابعاد اخلاق حرفه

 
ای در مدل اخلاق حرفه Tنتایا آزمون ( سمت راست: مدل مفهومی تحقیق؛ سمت چپ: 6نمودار

 وپرورش خراسان جنوبیآموزش

 

داده اساس  است  شده، مدلهای گردآوریبر  نمودار  :  تشکی  شده  راستِ  ، 6در شک  سمت 

است. اگر گیری مرتبه اول ارائه شدهداری ضرایب ضریب در مدل اندازهبرای بررسی معنا  Tمقادیر  

 05/0گاه آن ضریب در سطح  باشد، آن   96/1تر از  متناظر با یک ضریب بزرگ  Tمقدار قدر مطلق  

همان است.  نممعنادار  این  در  میوطورکه  دیده  )سمت چپ(  نشانگر شدار  متغیرهای  تمام  ود، 

دار  است؛ این یعنی وجود این متغیرها در مدل معنا  96/1تر از  هستند که بزرگ  Tدارای مقادیر  

 روابط در مدل مفهومی معنادار است.   گفت  توانمی  % 95  اطمینان  با   (؛ پس05/0است )در سطح  
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 پرورش خراسان جنوبی وای در آموزشمدل اخلاق حرفه ضریب مسیر ( نتایا7نمودار

 

نمودار   استانداردشده  7در  آمده  ضرایب  مدل  ـاین  استانداردشده  ضرایب  صورت    است.  در 

عبارت دیگر، اگر ضریبی  بین دو متغیر مربوطه هستند؛ به  شدت رابطه  دهندهـ نشانداری  معنی

به معنی شدیدتربودن  بودن مقدار آن،  ترگاه صرف نظر از علامت جبری، بزرگدار باشد، آنمعنی

 دارد. ها تعلق  بین دو متغیری است که ضریب به آن رابطه

 

 وپرورش خراسان جنوبیآموزش  در ایحرفه های برازش برای مدل اخلاقشاخص (9جدول 

شاخص برازش  

 ای مقایسه

(CFI) 

شاخص برازش  

 نشده نرمال

(NNFI) 

شاخص برازش  

 شده نرمال

(NFI) 

میانگین مربع   ریشه

 خطای تقریب 

(RMSEA) 

ریشه میانگین مربع  

مانده  باقی

 (GFI) استانداردشده
df/

2
 

95/0 94/0 91/0 093/0 78/0 982/1 

10/0;1/0;80/0,,;3/2  GFIRMSEACFITLINFIdf  مقادیر مطلو : 

166df =    10و/=
2329 

 

های نیکویی برازش وضعیت  لحاظ شاخصمشاهده می شود، مدل از    9گونه که در جدول  همان

 مناسبی دارد. 
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بر اخلاق حرفهرتبه ارزشبندی عوامل مؤثر  بر  تأکید  با  های اسلامی در ای کارکنان 

 وپرورش خراسان جنوبی آموزش

-در آموزش  اسلامی  هایای کارکنان با تأکید بر ارزشدر دو مرحله، عوام  مؤثر بر اخلاق حرفه

اخلاق حرفهوپرورش خراسان   بر  تأثیر  میزان  بیانگر  که  استاندارد  اساس ضریب  بر  ای  جنوبی، 

  ای حرفه  بندی شد. در مرحله اول، ابعاد مؤثر و در مرحله دوم مفاهیم مؤثر بر اخلاق است، رتبه

 پرورش خراسان جنوبی مشخص شد. ودر آموزش اسلامی هایکارکنان با تأکید بر ارزش

 

بر رتبه مؤثر  ابعاد  ارزش  ایحرفه  اخلاق   بندی  بر  تأکید  با  در کارکنان  اسلامی  های 

 پرورش خراسان جنوبی وآموزش

ابعاد و  ارزشحرفه  اخلاق  مفاهیم  بر  تأکید  با   از:  اندعبارت  بُعد که  اسلامی، در چهار  هایای 

بندی که پس از بررسی ضریب تأثیر این ابعاد یعنی  ارزشی طبقه  اجتماعی و   ارتباطی،   شخصیتی، 

اخلاق متغیر  در  بُعد  هر  اثر  ارزش حرفه  میزان  بر  تأکید  با  آموزش  هایای  در  وپرورش اسلامی 

 است. 10صورت جدول خراسان جنوبی به

 پرورش خراسان جنوبیوای در آموزشمیزان تأثیر ابعاد اخلاق حرفه (10جدول

 ای اخلاق حرفه

 0.87 . شخصیتی1

 0.99 . ارتباطی2

 0.88 . اجتماعی 3

 0.89 . ارزشی 4

 

در   اسلامی  های ای با تأکید بر ارزشحرفه  بندی، مؤثرترین بُعد اخلاقبا توجه به نتایا این رتبه

جنوبی،وآموزش خراسان  ابعاد    پرورش  سپس  ارتباطی،  بُعد    ارزشی بُعد  آخر  در  و  اجتماعی  و 

 شخصیتی است.
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 اسلامی هایکارکنان با تأکید بر ارزش ایحرفه  اخلاق بندی مفاهیم مؤثر بررتبه

اسلامی را،    هایکارکنان با تأکید بر ارزش  ایحرفه  اخلاق  مؤثر بر  مفاهیم  Tدر مدل تحقیق  

آینده رأی،  استقلال  خلاقیت،  ارتباط  خودکنترلی،  ظاهر،  آراستگی  سازمانی،  یادگیری  نگاری، 

شفافیت،   انضباط،  و  نظم  مؤثر،  ارتباط  عدالتغیرکلامی،  قدرشناسی،  انتقادپذیری،  محوری، 

پذیری، وفاداری، خوش رفتاری، ایمان و تقوا، صداقت، وفاداری، امانت داری، برابری در  مسئولیت

نظر گرفته شده است که با توجه به نتایا آزمون ضریب تأثیر این مفاهیم یعنی میزان اثر هر 

پرورش خراسان  واسلامی در آموزش  هایارزش  کارکنان با تأکید بر  ایحرفه  مفهوم در متغیر اخلاق

 است. 11جنوبی به صورت جدول 

 های اسلامی ای کارکنان با تأکید بر ارزشحرفه اخلاق  بندی مفاهیم مؤثر بررتبه (11جدول

 0/86 . خودکنترلی 1 

 0/78 . خلاقیت 2

 0/64 . استقلال رأی 3

 0/61 . آینده نگاری 4

 0/60 . یادگیری سازمانی5

 0/23 . آراستگی ظاهر 6

 0/69 . ارتباط غیرکلامی 7

 0/47 . ارتباط مؤثر 8

 0/62 . نظم و انضباط 9

 0/74 . شفافیت 10

 0/69 . انتقادپذیری 11

 0/81 محوری . عدالت12

 0/70 . قدرشناسی 13

 0/67 پذیری . مسئولیت14

 0/68 . خوش رفتاری 15

 0/69 . ایمان و تقوا 16

 0/79 . صداقت 17

 0/75 . وفاداری 18

 0/45 . امانتداری 19

 0/63 . برابری 20
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  های کارکنان با تأکید بر ارزش  ایحرفه  بندی، مؤثرترین مفاهیم اخلاق با توجه به نتایا این رتبه

 صداقت، خلاقیت،   محوری،خودکنترلی، عدالت  مفهوم   وپرورش خراسان جنوبی آموزشدر    اسلامی

کمترین   امانت داری، آراستگی ظاهر ،  ارتباط موثرشفافیت و... هستند. همچنین مفاهیم    ،وفاداری 

 . ای دارندتأثیر را در بین مفاهیم اخلاق حرفه

 

 گیری بحث و نتیجه

کشور ما به رغم دورنمای روشن تاریخی و تمدنی و میرا  زرین فرهنگی و دینی، در افق کنونی 

از وضعیتی مناسب   ،حتی برخی جوامع شرقی پیشروخود نسبت به کشورهای صنعتی غر  و  

  ،یبداشت   اله  و  زادهی، برج علیتی)هدا  ست ای برخوردار نیحرفه  لاقن تاریخی خود در توسعه اخ أش

حرفه(.  61:  1392 مجموعهاخلاق  شام   ارزشای  از  تمام  ای  بر  حاکم  هنجارهای  و  اصول  ها، 

های  همه مشاغ  مهم است؛ اهمیت آن در حرفهای در  هرچند اخلاق حرفه  های ویژه است.حرفه

برجسته بیان شدهآموزشی   1404انداز  براساس چشم  (.Fallahi, et al., 2019: 97) است  تر 

دارای    ،برخوردار از وجدانِ کاری   ، مؤمن  ،پذیرجامعه ایرانی باید مسئولیت  ،جمهوری اسلامی ایران

-اشد. همچنین در سند تحول بنیادین آموزشدارای روحیه تعاون و سازگاری اجتماعی ب  ،انضباط

کارگیری نیروی انسانی شایسته و متعهد و عام  به رعایت حیا،  جذ ، تربیت و به  وپرورش به

و در اص  سوم قانون اساسی کشور بر   مراکز اداری و آموزشی  هعفاف و پوشش مناسب در کلی 

  خراسان   وپرورشآموزش  ت یا)ساست  ایجاد محیط مساعد برای رشد فضای  اخلاقی تأکید شده

 (.1400، یجنوب

ها به  آید و موفقیت سازمانعنوان منابع استراتژیک به حسا  میمنابع انسانی هر سازمان به

های رقابتی  استفاده کارآمد از کارکنانش بستگی دارد. کارکنان منابع اصلی هر سازمان در مزیت

شوند نه تنها عاملی برای افزایش  سازمان متعهد می های  ها به اهداف و ارزشهستند. وقتی آن

ها هستند؛ بلکه یک مزیت رقابتی پایدار در سطح  ارزش یک سازمان در مقایسه با سایر سازمان

میبین حسا   به  نیز  حرفهالمللی  اخلاق  و آیند.  سازمانی  تعهد  افزایش  زمینه  مناسب  ای 

-که مهم طوریبه  ؛ (Imani, et al., 2017: 51) دهد  پذیری در کارکنان را افزایش میمسئولیت

وپرورش هم بر سازمان آموزش  .استای اعلام شدهحرفهرین متغیر در موفقیت سازمان، اخلاق  ت
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به دنبا   نژادیجعفر)است  عملکرد شغلی کارکنان خود    یارتقا  لاساس استانداردهای روز دنیا، 

   (.2: 1396 ماسوله،

ابتدا یک  ترکیبی،  مطالعه  این  انجام شد    در  بامطالعه کیفی  از   و  گروهی  نظرات  از  استفاده 

 با تأکید بر ای  عنوان مفاهیم اخلاق حرفهشاخص به  20  ، نین اعضای تیم تحقیقچخبرگان و هم

این  .  های اسلامی حاص  شدارزش بُ  اهیممفسپس   و  ، اجتماعی ارزشیعد شخصیتی،  در چهار 

بندی شدند و مدل  اسلامی دسته  هایبا تأکید بر ارزشای  ارتباطی جهت سنجش اخلاق حرفه

وپرورش خراسان  اسلامی جهت سنجش در آموزش  هایبا تأکید بر ارزشای  اولیه اخلاق حرفه

عد شام  این بُ  ٪95  عد شخصیتی: با اطمینان بُ  .1  ند از:اجنوبی حاص  شد. ابعاد ذکرشده عبارت

رمفاهیم خ استقلال  آیندهأودکنترلی، خلاقیت،   آراستگی ظاهر و    یادگیری سازمانیری،  انگی، 

بُ  ٪95عد ارتباطی: با اطمینان  بُ  .2  ؛است ثر،  ؤعد شام  مفاهیم ارتباط غیرکلامی، ارتباط ماین 

و است؛  شفاف و  انضباط    نظم  اجتماعبُ.  3یت  با  عد  شام مفاهیم    ٪95  اطمینانی:  بُعد   این 

عد  بُ.  4ی و خوش رفتاری است  وفادار  یری،پذیتمسئول  ی،قدرشناس   ی،محورعدالت  یری،انتقادپذ

برابری   ی، امانتدار ،وفاداری ،و تقوا، صداقت یمان ا این بُعد شام مفاهیم  ٪95اطمینان : با ارزشی

 است. 

های  ید بر ارزشای با تأکی اکتشافی، مفاهیم اخلاق حرفهاز آنجاکه این مطالعه توانست به شیوه

تواند اقدامی نوآورانه در  اسلامی را توسعه بخشد و برای این مفاهیم ابعاد مناسبی تعریف کند، می

های خود، الگو و پیشنهادهای  کردن یافتههای مرتبط قلمداد شود و جهت کاربردیزمینه پژوهش

را جهت   اخلاق   ینتدومناسبی  سازمان  ،کارکنان  ی منشور  مدیران  آمبه  نماید. های  ارائه  وزشی 

های مختلف ر سازماند تواند به بهبود شرایط  های مختلف اخلاق سازمانی میشناسایی و ارائه مدل

-کارگیری الگوهای اخلاقی در کارکنان آموزشبه  (.134:  1399  ،دیگران  و   ید ی)سع  د کنکمک  

بررسی و تأمین نیازهای  کند و منجر به  های اربا  رجوع کمک میپرورش به درک بهتر خواستهو

   کند.یابی به منافع خود، منافع ک  جامعه را تأمین میشود و علاوه بر دستها میآن

قلاونیعباسدر مطالعه   تبیین مفاهیم    (117:  1399)  مهاجرانو    ی،  و  به منظور طراحی  که 

روی  اخلاق حرفه بر  دبیران  356ای  از  آذوآموزش  نفر  استان  اپرورش  غربی  نجام شد،  ربایجان 

مفاهیمی مانندِ رعایت حقوق دیگران، شایستگی تخصصی، شایستگی پداکوژیکی، رشد و توسعه 
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دانشدانش اسرار  حفظ  بیآموزان،  ارزیابی  دانشآموزان،  احترامطرف  نحوه آموزان،  گذاشتن، 

ای  برخورد با موضوعات حساس، ارتقای شخصیت علمی و رشد تهذیب نفس در تبیین اخلاق حرفه

ای در ارتباط با دانش آموزان را  رد تأیید قرار گرفت. با توجه به اینکه این مطالعه، اخلاق حرفهمو

است ای کارکنان پرداخته، با مطالعه حاضر که به بررسی مفاهیم اخلاق حرفهمورد بررسی قرار داده

ارزیابی و اهمیت وفاداری مشابه  متفاوت است؛ هرچند نتایا دو مطالعه از لحاظ مفاهیم نحوه 

 سلامتای و  هحرف   اخلاق ارتباط بین  نیز    (102:  1395)  گرانید و    یرمضانهستند. در مطالعه  

مفاهیم    است. در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفته  های علوم پزشکی اداری کارکنان دانشگاه

،  های اجتماعیپذیری، صداقت و وفاداری به عهد، احترام به ارزشلیت ئوشام  مس   ای خلاق حرفها

اند؛ هرچند فقط  معرفی شدهطلبی، احترام و تکریم دیگران  جویی و رقابتبرتری،  انصاف،  عدالت

اداری  5 با سلامت  اول  این مطالعه مفاهیمی مشابه مطالعه ارتباط معناداری    مفهوم  دارند. در 

شود مفاهیم مورد بررسی در مطالعه حاضر با سایر اند. پیشنهاد میحاضر مورد بررسی قرار گرفته

وری مورد بررسی قرار گیرد. در  متغیرهای مستق  مانند سلامت اداری کارکنان و یا افزایش بهره

ق  لا دهد که بین اخنتایا آزمون نشان می  (15: 1399)  یکل یت یصالح   و یبالاده یاحمدمطالعه 

جویی  برتری. در این مطالعه  مفاهیم آن و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد  ،ایحرفه

و عدالت دیگران  احترام به  که  درحالی  دارند؛طلبی بیشترین رابطه را با عملکرد سازمانی  و رقابت

و همچنین محوری  داشتند. در مطالعه حاضر عدالتو انصاف کمترین رابطه را با عملکرد سازمانی  

مفاهیم   بین  در  را  تأثیر  بیشترین  و...  وفاداری  صداقت، خلاقیت،  محوری،  عدالت  خودکنترلی، 

حرفه ارزشاخلاق  بر  تأکید  با  و ای  موثر  ارتباط  ظاهر،  آراستگی  اما  دادند؛  نشان  اسلامی  های 

کننده در مطالعه شرکتاز نظر خبرگان  ها دارا بودند.  امانتداری، کمترین تأثیر را در بین این مفهوم

ای پرداخته، همانند مطالعه بندی معیارهای اخلاق حرفهنیز که به اولویت  (79:  1397)  یرضو

بیان  دارای بیشترین اهمیت    ،بودن و امانتداربودنگوخپاسو همچنین    وفاداری   و   شفافیتحاضر،  

های  ی بر ارزشجستجوی مدل مبتنبه    (54:  1393و قنبرلو )  یاری ،  ان یبی حباست. در مطالعه  شده

است. در این مطالعه ای، اخلاق کاری و عملکرد سازمانی پرداخته شدهاخلاق حرفه  برای  اسلامی

ما،   مطالعه  همانند  اخلاق حرفهشخصه م نیز  متون،    ایهای  بر  مروری  از  ،  مفهوم  ششبرگرفته 

است که  شدهبیان  شناسی، صداقت و راستگویی  پذیری، وفاداری، عدالت، وظیفهاحترام، مسئولیت
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است. رضوی در  در مطالعه این محققین دو مفهوم دیگر یعنی تعهد و توک  نیز به آن اضافه شده

-ای را در دو دسته کلی عوام  فردی و سازمانی تقسیم کردهمطالعه خود معیارهای اخلاق حرفه

ویژگی محقق  این  نزاکتاست.  و  اد   مانند  صراحت  ، امانتداری  ،هایی  و  را  معتمدبودن  داشتن 

رعایت حقوق  و    پذیریمسئولیت  ، پاسخگویی  ،هایی مانند شفافیتعنوان عوام  فردی و ویژگیبه

شده در مطالعه خود  است؛ همچنین مدل ارایهگذاری کردهافراد جامعه را جزو عوام  سازمانی نام 

دوبُعدی به  توجه  با  مدلرا  به  نسبت  تک بودنش  داهای  دانستهبُعدی،  مزیت    ،یرضو )است  رای 

80:1397.) 

توان گفت در این مطالعه اخلاق است، میمفهوم معرفی شده  20با توجه به این که در مطالعه  

از  تواند پوششتری است و میتر و جامعای دارای مفاهیم کام حرفه بیشتری  دهنده جزییات 

-. یکی دیگر از نقاط قوت مطالعه طبقههای اسلامی باشدای با تأکید بر ارزشالگوی اخلاق حرفه

به و  را راحتبندی مفاهیم در چهار طبقه جداگانه است که درک  آن  در    کند. تر میکارگیری 

رضوی   مفاهیم  رتبه  (81:1397)مطالعه  کلی  معتمدبودن،  حرفه  اخلاقبندی  که  داد  نشان  ای 

امانتداربودن و  پاسخگوبودن  و  رازداربودن  خبرگان    ، شفافیت،  نظر  از  اهمیت  بیشترین  دارای 

در  ،  در این مطالعه در بُعد شخصیتی مفهوم خودکنترلی  . هستندهای دانش محور شاهرود  سازمان

 مفهوم  عدالت محوری و در بُعد ارزشی،  مفهوم  در بُعد اجتماعی،،  بُعد ارتباطی، مفهوم شفافیت

یانت از اطلاعات محرمانه سازمان )شام  عبارت دیگر ص به  صداقت، دارای بالاترین امتیاز هستند؛

  ،توجه به آراستگی ظاهر کارمندان   و   های فرم مخصوص کارکنانطراحی لباس  ،نفعان( کلیه ذی

 چه از لحاظ عاطفی و چه از لحاظ هنجاری و   کارکنان نسبت به سازمان   ی تعهد و وفادار  داشتن

ای با  ترین اهمیت در اخلاق حرفه، دارای بیشبه رعایت نظم و مقررات و قوانین جاری  ی پایبند

های اسلامی هستند. با توجه به اینکه محیط پژوهش حاضر یک محیط آموزشی  شتأکید بر ارز

رعایت نظم و انضباط و  ،  هایی همانند پوشش و ظاهر مناسبکسب امتیاز بالاتر به ویژگی  ،بود

به افشاگری، کاملا ًمنطقی و قاب  درک  از  این رسد. وفانظر میپرهیز  نیز که در  داری کارکنان 

است، به عنوان یکی از ویژگی هایی که کارکنان  ای بیان شدهمطالعه جزو مفاهیم مهم اخلاق حرفه

 (. 7: 1390 ،را به سرمایه های بی بدی  سازمان تبدی  می کند اشاره شده است )برومند
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 پیشنهادات مرتبط با نتایج 

آموزش مهم  وپرورشسازمان  از  بخشیکی  اداریهای  ترین  و  با سیستم   سازمانی  زیرا  است؛ 

دهنده نس  آینده آموزشی و معلمان و کادر آموزشی کشور سروکار دارد. کادر آموزشی نیز پرورش 

تواند موجب بروز  یم  کارکنان این سازمان نبودن رفتارها و عملکرد یابودن یاخلاق کشور هستند.

سازمان   یمنف   یا مثبت    یامدهایپ آموزشیدر سطح  سیستم  و ک   مدارس  کارگیری به  د.شو  ، 

آموزش سازمان  در  اخلاقی  بهتر  الگوهای  درک  به  مراجعهخواستهوپرورش  که  های  کنندگان 

کند و منجر به بررسی و تأمین نیازهای  شود، کمک میمعلمین و کادر آموزشی را نیز شام  می

ایجاها میآن بر  اعتماد و اطمینان خاطر در میان کارکنان سازمان،  شود که در نتیجه علاوه  د 

یابی به منافع خود، منافع ک  جامعه را  کند و علاوه بر دستکنندگان را فراهم میرضایت مراجعه

 نماید.  تأمین می

وپرورش خراسان جنوبی و کشور و در ک  سیستم  های اخلاقی در سازمان آموزشوجود ارزش

خواری، فساد، عدم رعایت کلیه عملیات مجرمانه از جمله رشوه  آموزشی کشور، به معنی حذف 

های  شود ارزشکاری و... است. با توجه به مطالب فوق پیشنهاد میمراتب اداری، اسراف، کم سلسله

-وپرورش خراسان جنوبی و سازمان آموزشاخلاقی مشخص در رفتارهای کارکنان سازمان آموزش

ها و نهادینه شود و از طرفی در جهت تطبیق راهبردها، سیاستسازی و  وپرورش کشور، فرهنگ 

های اخلاقی شناسایی شود. یکی از نکات مهمی که عملکرد سازمان با آن ارزش اخلاقی، ارزش

سازی جهت و براساس مطالعات مشابه بیان کرد این است که فرهنگ  اتتوان براساس تحقیق می

هاست. ای برای تمام این مفهوممند توجه به عوام  زمینهای ابتدا نیازمفاهیم مختلف اخلاق حرفه

ای با  رعایت نظم و انضباط و وفاداری، دارای بالاترین امتیاز در ابعاد اخلاق حرفه،  چون وفاداری

وپرورش خراسان جنوبی هستند، به مدیران مربوطه های اسلامی کارکنان آموزششتأکید بر ارز

شفافیت در مقررات و قوانین ،  ساز تعهد عاطفی و هنجاریزمینه  شود توجه به عوام پیشنهاد می

شود با تأکید توصیه مینفعان را در اولویت قرار دهند.  نگهداشتن اطلاعات ذیو موضوع محرمانه

بُعد شخصیتی قرار  در سازمان های آموزشی به مفهوم یادگیری سازمانی که در این مطالعه در 

هایی مناسب جهت ارتقای ظاهر و ریزیشود برنامهتوصیه میگرفته است توجه شود. همچنین  

های فرهنگی مذهبی جامعه انجام  ها با اهداف سازمانی و زمینهتناسب ظاهر آن  ، پوشش کارکنان
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عادلانه قدرت، اطلاعات    یع توزشود و به    یجاد ا  یمساو  ی هاارتقا و رشد کارکنان فرصت  برایشود.  

امکانات در مح توصیه میکار    یطو  آموزش پرورش  به مدیران  در    یطیشرا  شودتوجه شود.  را 

 یریتو مد   یند در سازمان به گردش درآ  هایدهو ا  شوند  ی  تا ارتباطات تسه  ندکن  یجادسازمان ا

   قرار دهد.  یو مورد بررس بگیرد ی ها را تحوآن یتبا جد یزن

های اسلامی مورد نظر ای با تأکید بر ارزشریف عملیاتی ابعاد و مفاهیم اخلاق حرفهتعدر انتها  

ای با شود هر کدام از مفاهیم اخلاق حرفهپیشنهاد میشود و  ارائه می  12این مطالعه در جدول  

 توجه به اهداف هر سازمان تعریف عملیاتی شوند. 

 تعریف عملیاتی مفاهیم و ابعاد آن )12جدول
 ها ها و تعریف عملیاتی آنمفهوم  بُعد  

1 
 یتیعد شخصبُ

 

 بدون ترس از عواقب کنترل و بدون حضور مقام مافوق  یف،انجام وظا ی:خودکنترل

 های نو  کردن ایده یت: مطر خلاق 

ای،  یرحرفهو دخالت غ یصورت به جهت وابستگ  ینا یردر غبودن و عدم وابستگی؛ زیرا خود متکیأی: بهاستقلال ر

 شود.می دچار اغتشاش عملکرد کارکنان 

 و خلق آینده  هاآن یافتن یتاز واقع یشپ یدادهاواکنش به رو ی:را نگینده آ

 شده ریزیهای برنامهمورد نیاز کارکنان از طریق ارائه آموزشمهارت های تقویت یادگیری سازمانی: 

 آنان  توجه به آراستگی ظاهر و فرم مخصوص کارکنان طراحی لباسآراستگی ظاهر: 

 بعُد ارتباطی  2

   سر   دادن  در زمان گفتگو بعضی چیزها را بدون حرف زدن به دیگران انتقال می دهیم مثلا با تکان  :ارتباط غیرکلامی

 را تایید می کنیم.ربا  رجوع حرف او تبسم 

 گذاشتن   و احترامارائه کمک    یی،لبخند خوشامدگو: توجه به برقراری حالت دوستانه با اربا  رجوع؛ مانند  ثرؤارتباط م 

 .دباشباید همیشگی، پیگیرانه، همگانی و بدون استثنا که  مقررات و قوانین جاری به رعایت یپایبند :انضباط نظم و

 آنان، در چارچو  قانون  یازو ارائه اطلاعات مورد ن اربا  رجوعدادن به یآگاه یت:شفاف 

 بعُد اجتماعی  3

 عنوان یک فرصت  هبدیگران استفاده مؤثر از نظرات، پیشنهادات و انتقادات یری: پذانتقاد

 به اربا  رجوع  عدم تبعیض در توزیع خدماتمنظور  ی:محورعدالت

 دهی پاداشی: قدردانی از عمکلرد دیگران و قدرشناس

وظا  یری:پذیتمسئول  با    شده محول  یفقبول  امور  انجام  بهتر  و  توان  تمامو  س  ،نحو  ین به  ویاستبراساس   ها 

هر  یخودداری؛  داخل  یها دستورالعم  حرفهکننده  مخدوش  عم ِ  از  مقررات،  سازمان؛    یااعتبار  با  خود  انطباق 

 ی سازماندرون یهایهاطلاعها و بخشنامه یی،اجرا یهاها، روشدستورالعم 

  
شده؛ با زبان  صورت فضیلتی نهادینهبهبلکه    ؛انتزاعی، ظاهری و مقطعی  صورتنه به  ،رجوعاربا    ی: اکرامرفتارخوش

 م اد  و احترا دادن به سخنانشان و رعایتبودن و گوشرویی و باحوصلهکردن، گشاده قاب  درک صحبت

 بعُد ارزشی 4

تقوا  یمانا قانون و    ی کهدر مواردحتی    شودها که موجب مییمان در انسانو ا  یترو  معنو: وجود  و  استفاده از 

یاید، هم از دستش برن  یفرد مؤمن اگر خدمت  دهد.انجام    یخوبمورد نظر خود را به  یفتکلفرد    ،ندارد  یمقررات کاربرد

  کارگیری زیرکیو به  اسرار  یاشف، امسئول خودبه  روغ  اطلاعات دیگانه، دادن  ببرای    یجاسوسی،  کارشکنیانت،  خاز  

  ی و همواره امانتدار خوب  ندکیبا دشمن جوانمردانه و با دوستان صادقانه رفتار م  به دور است؛  یانتو علم خود در راه خ

 است.
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صورتِ اعتراف به اشتباه  نشدن در  بودن، اعتماد متقاب  و پرهیز از دروغ؛ اطمینان فرد از تنبیهشفاف، صادق :صداقت

 شدن در صورت خلافِ آن.و تنبیه

، هم از لحاظ عاطفی و هم از لحاظ هنجاری؛ نه تعهد ناشی از  کارکنان نسبت به سازمان  یتعهد و وفادار  ی:وفادار

از   فرد اگر  و تعهد هنجاری یعنی حتی نسبت به سازمان و کار خود یدشد یاحساس عاطفترس. تعهد عاطفی یعنی 

نسبت به سازمان خود متعهد و    همچنان  ،در کار خود باشد  یبهتر  یهابه دنبال فرصت  یا   ی خود ناراض  یفعل  یطشرا

 بماند.وفادار 

 ها ی: حفظ اطلاعات اربا  رجوع و عدم افشا یا سوءاستفاده از آنامانتدار 

 رجوع فارغ از جنسیت و...: یکسان انگاری اربا  برابری 
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 .روز  فکر ی. تهران:صفر  قوام  ی مهد ترجمه .ارسطو (.1377)  دیویدویلیام  راس،  -

ای با استفاده از  ق حرفه لا بندی معیارهای اخ شناسایی و اولویت "  (. 1397السادات ) اعظم   ، رضوی   - 

نامه  . پایان "( محور شهرستان شاهرود های دانش مورد مطالعه: سازمان ) مراتبی  تکنیک تحلی  سلسله 
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مرکز اطلاعات    جهاد دانشگاهی، :  تهران   . شناسی و اخلاق . در: دومین کنفرانس ملی جامعه "یی( ابتدا 

   . 6- 1:  علمی 
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 :]پیوسته[ قاب  دسترس در. "ران یدر سازمان و نقش مد

https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=91280 [5/3/1398]  
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 . 18- 2  )بهار و تابستان(:   3، سال دوم، ش  مدیریت اسلام و  .  "ینی د   ی مبان 
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 . 771- 760:  ( )پاییز   7  ش ،  9   دوره ،  سلامت   نظام   تحقیقات .  "اصفهان   ی پزشک   علوم   دانشگاه   در 

  ی ا ثر بر اخلاق حرفه ؤ عوام  م "(.  1392)   بابا گ    ، ی د ی سع   ناصره؛   مولانا،   شن؛ ی آو ده ی س   ، ی رسنجر ی م   - 
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 . 42- 34(:  بهار )   87  ، ش 27دوره   
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Study of professional ethics with an emphasis on Islamic values 

(Case study: Education staff of South Khorasan) 

Iman Khaki1 

Tooraj Mojibi2 

 

Abstract 

Non-compliance with ethical standards has caused many concerns in organizations. The 

collapse of behavioral standards in organizations has forced researchers to seek theoretical 

foundations to provide a suitable path for its implementation.  This study aimed to identify 

the concepts of professional ethics with an emphasis on Islamic values among education staff 

in South Khorasan. The study design is mixed methods with two qualitative (Delphi strategy) 

and quantitative (survey strategy) phases. The participants in the qualitative phase included 

19 experts who were selected by purposive sampling. The population of the quantitative 

phase was 263 of education staff in South Khorasan province. 119 of these staff were chosen 

by simple random sample. The results of the first part of the study showed that the average 

of quantitative concepts based on the 5-point Likert scale is equal to 3/38 and the scatter of 

expert opinions is equal to 0/57. Among the extracted images, the most points were scored 

by the concept of loyalty with an average of 4/09 and a dispersion of 0/86. The lowest score 

was given to the idea of vote independence with an average of 3/13 and a distribution of 0/83. 

In the inferential statistics section, the results of the structural equation test, with 95% 

confidence, showed that the dimensions of professional ethics include personality, 

communication, social and value. In the ranking of concepts of professional ethics of 

employees with emphasis on Islamic values in the education of South Khorasan, the concepts 

with the highest rank were self-control (0/86), central justice (0/81), honesty (0/79), creativity 

(0/78), loyalty (0/75), transparency (0/74) and appreciation (0/70) and the concepts with the 

lowest rank were effective communication (0/47), fidelity (0/45) and neat appearance (0/23). 

Keywords: Ethics, professional ethics, Islamic ethics, Islamic values 
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 چکیده 

یابی به کالاها و خدمات، مورد نیاز  کننده به منظور دستهای قب ، خریدهای مصرف در دهه

روان نیازهای  کالاها،  خرید  با  کنندگان  مصرف  امروزه،  میبود.  برآورده  را  خود  کنند. شناختی 

نفس خود، محصولات را خریداری  گذاشتن شخصیت یا تقویت عزت  نمایش کنندگان با بهمصرف

-دادن وجهه اجتماعی، تبدی  شدهشده، به کالایی برای نشان کنند؛ به عبارتی کالای خریداریمی

کننده درمورد  بر تغییر گرایش رفتار مصرفی مصرف  است. این مطالعه جهت بررسی عوام  مؤثر

ارتباط متغیرهایی همچون: است  است. در این مطالعه تلاش شدهانجام شدهمحصولات تجملی  

شده، نگرش، ادارک از برند و تصویر ذهنی، با رفتار  شده، وضعیت اجتماعی ادراککیفیت ادراک

گر )خودبینی( مورد مطالعه قرار گیرد. کننده برای کالاهای تجملی، با اثر تعدی مصرفی مصرف

این منظور،   بومیبه  استاندارد  بین  شدهپرسشنامه  ایننفر در ش  384ای  توزیع شد.   هر مشهد 

نمونه  - توصیفی  روش   به  تحقیق  روش  با  نوعپیمایشی  از  احتمالی  انجام    ساده   تصادفی   گیری 

است. نتیجه شدهسازی معادلات ساختاری استفاده  است. برای روابط بین متغیرها، از مدلشده
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کننده و رش مصرفشده، ادراک از برند، نگدهد که اثر اجتماعی ادراکتجزیه و تحلی ، نشان می

  تصویر ذهنی کهدرحالی  کننده، ارتباط دارند.کیفیت خدمات، با عوام  مؤثر با قصد خرید مصرف

از طرفی بین متغیرهای مستق ، تأثیر ادراک   .ندارند  خرید  انگیزه  بر  تأثیر معناداری   خودبینی،  و

علاوه بر خودبینی، تعاملات بین از برند نسبت به سایر متغیرها بر قصد خرید بیشتر بوده است.  

رفتار خرید مصرف وابسته،  و متغیر  اجتماعی  اثر  و  برند  از  ادراک  را  متغیرهای مستق ،  کننده 

 کند.  تعدی  نمی 

ادراک، اثر اجتماعی، تصویر ذهنی، خرید، خودبینی، کالاهای تجملی، کیفیت   :های کلیدیواژه

 خدمات. 

 

 مقدمه 

اند؛  داشته  سراسر جهان، خود را با داشتن کالاهای زیبا و لوکس راضی نگهها، مردم در  برای قرن

قرارگرفته شدید  نظر  تبادل  و  بحث  مورد  تجملی  محصولات  بهدرنتیجه،  امروزه  طور است. 

کنندگان کنونی تمای  دارند مبلغ  شود که مصرفچشمگیری در طبقات درآمدی بالا مشاهده می

 ت تجملی هزینه کنند. قاب  توجهی برای کالا و خدما 

محصول با مارک   ک ی   ش ینما  ا یرف استفاده  که صِاست    الایی ، ک در یک تعریف از کالای تجملی  

خاص  اعتبار  کاربردی،مالک   یبرا  یخاص،  کاربرد  هرگونه  از  جدا  ارمغان    ،   آوردیم به 

(Shapiro, 1986: 59  Grossman &).   طبق فرهنگ لغت آمریکایی آکسفورد، تجملی، حالت

مفهوم تجملی زندگی عجیب است.  و  فردی محدود میراحتی  به هر  بهبودن،  و  طور کلی  شود 

کالاهای تجملی، کالاهای بسیار گرانی هستند که اغلب در بازار وجود دارد و افراد این کالاها را  

 خرند. های مختلف میبه انگیزه

  ای که شخص به آن تعلق دارد، مصرف در جامعه یا طبقه  مورد پذیرشعیارهای  م  حاضردر حال

این   اساسزندگی خود را بر    هفرد بر اساس عادت، شیو  و   کندزندگی او را تعیین می  استاندارد 

انتقاد  دهد و بدین صورت از  می  مطابقتخود را با عرف    رسد، فرد نظر می. بهدهدمعیارها شک  می

 (.422: 1399)جواهری و دیگران،   کاهد می خود  نسبت بهدیگران 
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جدیدی    فرض های  با  جهانی  برندهای  و  هاشرکت  شدن،جهانی  پدیده  و  ارتباطات  گسترش  با

  مشتریان   وجود  برخوردارند.  بیشتری  انتخا   حق  و   آگاهی   از   کنندگانمصرف  اند و شده  روروبه

  توسعه،  حال   در   کشورهای   مردم در   انتظارات  سریع  توجه و افزایش قاب     اقتصادی   رشد   بالقوه،

هدف   کشورها   این  استشده  موجب   شوند   محسو   یافتهتوسعه  کشورهای  برای  خوبی  بازار 

(Meyer & Tean, 2006: 179) فرهنگ  در   که   کشورهایی   در   این کشورها،  موفقیت   . شانس  

  حال  در   مردم در کشورهای که  است؛ چرا  بیشتر  شود، می  تلقی  ارزشبا  اجتماعی   ها، موقعیت آن

هستند    خارجی  برندهای  از   طریق خرید  از   غربی   فرهنگ  با  تطابق  برای  راهی   جستجوی   در  توسعه

(Ye, Bose & Pelton: 2012: 5). 
  برای   راهی   عنوانبه  خرید کالاهای تجملی  بودن سطح درآمد سرانه،در کشور ما با وجود پایین

به شباهت به  افراد  رسد ناشی از تمای نظر میاست که بهبالا تبدی  شده اجتماعی جایگاه  کسب 

در    شود. بیشتر مشاهده می  تراین امر در افراد جوان  است.  غربی   کشورهای در   ساکن   افراد   زندگی 

عواملی  که    استخارجی افزایش یافتهمصرف کالاهای    و این اقشار مصرف کالاهای داخلی کاهش  

نگهداشتن کشورهای درحال  عقب  و خارجی  فروش کالاهای    در  استعمار  جم فرهنگیاز جمله تها

 (. 422:1399است )جواهری و دیگران، ، در این امر مؤثر بودهتوسعه

به  حاضر،  مؤثرپژوهش  عوام   شناسایی  با   دنبال  تجملی  کالای  خرید  به  گرایش  تغییر  بر 

ویژگی بی  مشهد شناختی در شهر  های جمعیتمیانجیگری  تقاضای  دلی   به  زیرا  سابقه،  است؛ 

تواند  شناختی مؤثر، میهای هر منطقه و عوام  جمعیتها نسبت به مفهوم مجل  در فرهنگ نگرش

  تغییرات  دستخوش  که  بازارهایی  در   خصوصاً   مشتریان،   جدید  است ادراکات  متفاوت باشد. لازم

تری این عوام  را مورد  و در مقیاس بزرگتری  شود. این تحقیق با ابزار دقیق  درک   هستند،  سریع

 است.  واکاوی قرار داده
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 له أبیان مس

 است،قرار گرفته  توجه  بیشتر مورد   اخیراً  هایی که واژه  از   کننده، یکی رفتارِ مصرف  ادبیاتِ   در

  مورد  در  مشتری  کلی  قضاوت   صورتبه  مشتری  ارزش ادراکی  است.  "مشتری  دریافتی  ارزش"

  رفته )قیمت، هزینه( بیاندستفرصت های از  و  تسهیلات، سودمندی( دریافتی )کیفیت،    مزایای

خرید مجدد وی، بازی    قصد  و   انتخا   در   مشتری   رفتار   بینیپیش  در   مهمی   نقش   ارزش،   شود.می

  (Lee & Hwang, 2011: 658).دهدمی شک  را  وی ترجیحات  و  کندمی

  رضایت  از   بهتر   ارزش   که   است   در این   مشتری،  رضایت   نسبت   به  مشتری   ارزش  بر  توجه  دلی  

  و  کارکردی   ارزش   از   ترکیبی   مشتریان،   برای  خرید   تجربه  . کند  بیان  را   مشتری   وفاداری   تواندمی

  و انعکاسی از الگوی  کارایی کالاست  و  سودمندی ناشی از ارزشِ کارکردی، است. احساسی  ارزش

اطلاعاتی  فکری ارزشِدرحالی   است؛کنندهمصرف  رفتار  در  فرایند  خرید    تجربه  از  احساسی،  که 

برای    خرید،  هیجان  یا  لذت  شام  است و  خرید  حسیِ  و  روانی  ارزش  و انعکاسی از  گیردنشأت می

  که   است   داده   تحقیقات نشان   دارد.  تری ذهنی  و   ترشخصی  جنبه   و  است   های روزمره از مشغله  فرار

 دارد  وجود  ارتباط   مشتری  وفاداری  و   مجدد  خرید   قصد   رضایت،   و   خرید  ارزش   بین

(Carpenter, et al., 2012: 413.) 

باشد. تواند بر رفتار خرید تأثیر داشته است ارزش کارکردی و احساسی میتحقیقات نشان داده

هزینه و  فایده  بهارزیابی  مشتری  توسط  کارکردی  ها  و  احساسی  ارزش  همزمان  برآورد  واسطه 

 است   اهمیت بیشتری برخوردار  از  احساسی   ارزش  پیروِ مد،  کالاهای  صنعت  گیرد. در صورت می

از ویژگی  و  که   است   برند  توسط  شدهمنتق   احساسی   مهم  ابعاد  کالا،  یک  های ملموس به غیر 

در این .  (Allard, Dunn & White, 2019: 10)کند  می   تکمی   را  کنندهمصرف  خرید  تجربه

کند. مفهوم اصلی کالاهای  مشتری قیمت بالاتر کالا را توجیه می کالاها، شهرت و رضایت روانی  

رو این کالاها دارای ارزش  دهد. از اینای است که نام تجاری به حام  آن ارائه می تجملی وجهه

 نمادین بسیار انحصاری هستند.

  د. دارن انتخا   جهانی حق  و  ملی  محلی،   دهایـبرن  مشتریان بین   رده امروزی، ـبازارهای گست  در

  آن  های کالاهای یـویژگ  و  دهـکننتولید  ورـکش  اسـاس  بر  را  خود  تصمیم  ریان ـمشت  نتیجه   در

  گاه ـجای  و  تـب موقعیـکس   ـدلیهـب  ورها،ـدات این کشـای  به تولیـتم  د.ـکننمی  یـارزیاب  ورـکش
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وـمطل تعل  یا   و   هاگ ـفرهن  سایر   با   همسانی  و   اسـخ  دیـبرن  به  قوی  قـایجاد   ت  ـاص 

(Carpenter, et al., 2012: 414)  .  اینکه برخیبا   در حال  کشورهای  کنندگان مصرف  وجود 

کمکی   داخلی  تولیدات  خرید  که  اعتقاد  بیشتر، غرور و تعصب ملی و این  دلی  شناخت به توسعه،

دهند؛  برای چرخه اقتصاد داخلی و اشتغال است، مصرف کالای داخلی را به خارجی ترجیح می 

  عنوان نمادی برای مدرنیته و کیفیت بالا پذیرفتهکه استفاده از برندهای خارجی بهاما از آنجا  

دهند. این درحالی است که این است، اکثریت مردم مصرف کالاهای خارجی را ترجیح می هشد

 .Cao, et al., 2011: 445)) است  عکس بر یافتهتوسعه کشورهای مورد  امر در

و خدمات مجل   بازار ب  هایدر سال  ایران  در  کالاها  مثال، هکرد  رشد  شدتاخیر  برای  است؛ 

مجل   مصرف  هاینمونه  بارزترین  از  یکی   ها ماشین و    ایران   در  کالاهای  املاک  یا حتی  است؛ 

  جهان  در  شده  های طرا در سطح استانداردهای خانه  که  دارند  وجود  زیادی  هایخانه  ها.آپارتمان

های زیبایی  سالن  های مجل ،هت   های وی. ای. پی،رستوران  توان بهمی  مجل    خدمات  هستند. از 

 . اشاره کرد موارد سایر بین  در  ورزشی های و سالن

خاص خود   عنوان کشوری مسلمان با فرهنگی مذهبی، دارای خصوصیات فرهنگیکشور ما به

ختلف کشور  بودن این عوام  در مناطق متواند باعث متفاوتهای مختلف میاست. وجود قومیت

مباحث با توجه به  دنبال داشته باشد.  کنندگان را بهبودن رفتار مصرفو پیچیدگی و خاص  شود

ترین عوام  مؤثر بر تغییر گرایش به خرید کالای  تر از مهمدرپیِ شناختی عمیق، این پژوهش  فوق

 مجل  در شهر مشهد مقدس است. 

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق 

 به   نسبت   کنندگان مصرف  ادراک  بر  کننده تولید  کشورهای   و  های تجارینشان  اثرگذاری  نحوه

باورهای    و   نگرش  در   تأثیر   و   ایهاله  واسطه اثراست؛ ابتدا به  بیان   قاب   طریق   از دو   خدمات   و   کالاها 

 اساس   بر  یا خدمات  کالا  از  مشتری  ارزیابی  یعنی   خدمات،  یا  در خصوص ویژگی کالا  کنندهمصرف

ماشین   این  یا  و  باکیفیت هستند  ژاپنی  بگوییم: کالاهای  مثلاً  .کشور   آن  به  نسبت  خود  ادراک

  در   قبلی  تجربیات  واسطه قضاوت براساساست؛ دوم، به  باکیفیتی   کالای   است؛ پس   ژاپنی   حسا ، 
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  پاکستان  که دانیممی  قبلی  تجربیاتاساس    مثلاً بر  خاص؛   کشور  خدمات   یا   کالا  خصوصیات   مورد

  ضعیفی  کیفیت   داریم   انتظار  است؛ پس   پاکستانی   نوشیدنی   این   سازد؛می  کیفیت بی   هاینوشیدنی

 شناخت عدم  دلی به کیفیت؛ یا در ها پیگیری تفاوت مشک  دلی  به  باورهایی چنین  باشد. داشته

  یا  برند  روی  از   قضاوت  با  کننده مصرف  و   دهدمی  رخ  تولیدکننده   کشور   یا   کالا  با  کنندگانمصرف

تحقیقات  کشد.  نمی را    بیشتر  اطلاعات  کسب  زحمت   کالبدی،  یک تفکر  ایجاد  با   تولیدکننده  کشور

  بین   چراکه   می شود؛   وفاداری مشتری   به   منجر   مشتری   برای   شده ادراک   ارزش   گیری است شک  نشان داده 

 .  (Pecotich & Ward, 2010: 293)  کند می   برقرار   ارتباط   شرکت   مالی   و عملکرد   بازاریابی   عملکرد 

  است، در افزایش یافته   % 50،  2004و    1994های  بین سال   تجملی کنندگان کالاهای  های مصرف هزینه 

 . (Keane & McMillan, 2004: 31)است  افزایش یافته   % 7  تجملی های محصولات غیر  که هزینه   حالی 

میلیارد دلار در سراسر   263،  2007های تجملی در سال  علاوه بر این، ارزش مارک تجاری مارک

رشد و سودآورترین بخش تجاری طی ده    ترینهای مجل  سریعجهان بود. علاوه بر این، مارک

شده ارزیابی  گذشته  مبحث  (Han, Nunes & Dreze, 2010: 15)اند  سال  نگرش   ؛   تغییر 

-گرفته  قرار   بازاریابی   محققان   و  مشاوران  توجه  مورد   های اخیردهه  طی   مشتری به کالاهای مجل 

 است.

توجه  تحریم  با  تشدید  تشویق  به  و  واسطه ضروری  و  اولیه  مواد  به  ارز  تخصیص  اهمیت  ها، 

 عوام  مؤثر   شناسایی  به  تحقیق  این  قتصای، دررفت از رکود ا مصرف کالاهای ایرانی جهت برون

  این موضوع کارشناسان را در   شود.می  پرداخته   خرید کالاهای مجل    برای  مشتریان   تصمیم   در

دهند،  می  نشان  متفاوت  رفتارهای  مختلف،  کالاهای  برابر  در  مشتریان چگونه  که  مبحث  این  ارزیابی

انتخا  استراتژی تولید و فروش محصول داخلی  کمک خواهد کرد. از طرفی درک این رفتار در  

     رهگشا خواهد بود.
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 چارچوب نظری

های ضروری،  گردد که مصرف را به زیرگروه( برمی1776)  1بودن به آدام اسمیتمفهوم مجل 

کرد. در مقایسه با قرن هجدهم، به دلی  شرایط بهتر زندگی، مصرف اساسی، وافر و مجل  تقسیم  

توانند  تر، افراد می؛ به بیان ساده(Belk, 1988: 139)است  کالاهای تجملی در جامعه بیشتر شده

ها، توجه افراد  دست آورند. در طول سالراحتی محصولات حیاتی را در زندگی روزمره خود بهبه

  ها است؛ زیرا تمای  به ساخت و تولید آناز محصولات اساسی به محصولات تجملی معطوف شده

 است.  افزایش داشته

 ی. مردم در طول زندگ (Richins, 1994: 523)ت  اس  ممکن   ریغ   باًیتقر  ،بدون مصرف  ی زندگ

  یکند. حت ی م  ر یپذافراد جامعه را امکان  ریبه سا  ام یامر ارسال پ   نیکنند و هم ی خود مصرف م

که    ی مثال فرد  یبرا  ؛ ها نظر دادها، در مورد آنآن  ی مصرف  یهاشی مجدد گرا  ی توان با بررسیم

  ی فرد   ایکند  ی کسب نم  یکه پول خوب  یعنوان فرداحتمالاً به  ،پوشد یرا م   راهنیپ  ک ی   همیشه

دست درباره خودمان به  ییسرنخ ها  م یکنی، آنچه ما مصرف م نی بنابرا  ؛ شودیم   ی ابیمتواضع ارز

  یهستند. مردم نه تنها برا  ما  از خود  یبخش مهم   ،می دار  ار یکه ما در اخت  ییهاتیدهد. مالکیم

  کنند یخود در جامعه مصرف م   یها نقش  جاد یا  یبلکه برا  ؛خود  یک یولوژیزیف   یازهایبرآوردن ن

(Chaudhuri & Majumdar, 2006: 12). 

بینی کنند دارای مزایایی مصرف تجملی یک سبک مصرفی است که ممکن است مردم پیش

مص با  تجملـاست.  خدمات  و  کالا  میی،  ـرف  مصـتواننمردم  الگوی  طریق  از  طبقه  ـد  و  رف 

میـاجتم رواناعی که  و  اجتماعی  مزایای  باشند،  آن  از  بخشی  بهخواهند  آورند شناختی   دست 

(  (Kastanakis & Balabanis, 2012: 1400.    طبق نظریه گرایش و دوستی تیلور، وقتی فردی

دنبال  از نظر اجتماعی منزوی باشد یا در معرض تهدید قرار گیرد، برای محافظت و راحتی، به

شیوه است.  دیگران  به  خود  اجتماعی  پیوستن  پذیرش  که  است  اعمالی  تجملی  مصرف  های 

؛ به عبارتی مصرف (Wang, Zhu & Shiv, 2012: 1117)کند  های اجتماعی را فراهم می گروه

 تواند به افراد کمک کند تا بر احساس طرد اجتماعی غلبه کنند. آشکار کالاهای تجملی می
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را  برای صاحبان خود  اجتماعی  تأمین قدرت  توانایی  آنجاکه محصولات و خدمات تجملی  از 

که  ، می(Rucker & Galinsky, 2008: 258)دارند   افرادی  استنباط کرد  خودکنترلی  توان 

طور خلاصه طبق نظریه کنترل  پایینی دارند، تمای  به خرید محصولات و خدمات تجملی دارند. به

آوردن قدرت اجتماعی است که افراد مایلند محرومیت دستجبرانی، مصرف تجملی راهی برای به

 از کنترل شخصی خود را با آن جبران کنند.  

توان از این  ه مفاهیمی انتزاعی هستند. بنابراین، میواژه تجم  در مورد اعتبار و نمادهاست ک

عنوان مثال، اعتبار، نمادها( دارند، دفاع کرد. نظریه تصور که تجملات، ماهیتی عمدتاً انتزاعی )به

لیبرمن    تروپگرایی  سطح جمع  از  می  ((Trope & Liberman, 2010و  تواند درک درستی 

انتزاعی مفهوم تجملی بماهیت  افرادی که دارای  بودن داشته  این تئوری معتقد است  زیرا  اشد؛ 

پدیده مرکزی  و  انتزاعی  قسمت  بر  را  تمرکز خود  بالا هستند،  تفسیر  به ها میسطح  و  گذارند 

مندتر هستند که به دلایلی مانند ارسال پیام به محیط اطراف آوری کالاهای تجملی علاقهجمع

ی خود، ارائه تمایز از محیط و حرکت به  رتقااخود، برای نمایش وضعیت تعلق به طبقه دیگر،  

 سمت طبقات بالاتر اجتماعی است. 

امروزی آسان انتقال بین طبقات اجتماعی در جامعه  اینکه  به  توان  است، نمیتر شدهبا توجه 

عبارت  کنند؛ بهشدت این می  را نادیده گرفت. جوامع کنونی، مردم را به مصرف تجملی ترغیب می

شود که مصرف تجملی یک عم  مصرفی باشد که متعلق به یک طبقه ور نمیدیگر، دیگر تص

توان ادعا کرد هرچه پذیری می. طبق نظریه جامعه(Yeoman, 2011: 48)اجتماعی خاص است  

، جذا  باشد  تجملیتر باشد، احتمال این که مصرف محصولات  انتقال بین طبقات اجتماعی آسان

نظریه  بیشتر می این  پاییندهد چگونه مصرفنشان میشود.  اجتماعی  از طبقه  به کنندگان  تر 

تبدی  می مجل   مکرر کالاهای  نردبان  خریداران  از  یا  نخبگان شوند  جامعه  از  بخشی  تا  شوند 

 (.Vel, et al., 2011: 146) اجتماعی بالا روند و مورد تأیید اجتماع قرار گیرند 

یک تعریف برای مارک ارائه کرده است: یک نام، نماد،   مجله مدیریت بازاریابی، ، در 1پیتر دوی  

به را  خاص  سازمان  یک  محصول  که  ترکیبی  یا  متفاوت  طر   و  توجه  قاب   مزیت  یک  عنوان 

دهد ـتشخی دیگر ـتعری.  ( (O'Malley, Bachman & Schulenberg, 1999: 5ص  ف 
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(Kapferer, 2008: 321)   ارتباطات ذهنی است و به ای از  گوید که مارک تجاری، مجموعهمی

افزاید. این ارتباطات باید منحصر به فرد )انحصاری(،  محصول یا خدمات میشده یک  ارزش ادراک

قوی )برجسته( و مثبت )مطلو ( باشد. از نظر بسیاری، یک مارک بهترین انتخا  را پیشنهاد  

درحالی می میکند؛  را چیزی  تجاری  نام  دیگران  می که  مشتری  که  آن  ددانند  به  نسبت  و  اند 

   دهد.واکنش نشان می

پنا ارزش رفتار اعتباری را همراه با   ((Vigneron & Johnson: 1999ویگنرون و جانسون  

بندی محصولات تجملی توسط ویگنرون و جانسون،  پنا انگیزه مرتبط تعریف کردند. طبق طبقه

مند هستند  استفاده از محصولات تجملی علاقهگرایان بیشتر به لذت ناشی از گرایان و کماللذت 

-ها با توجه به قیمت، توجه دارند. این مصرفو کمتر به کیفیت، مشخصات محصول و عملکرد آن

عنوان اثبات کیفیت وجود دارد. که قیمت، فقط بهحالیخواهند؛ دردانند که چه میکنندگان می

دهنده اعتبار بیشتر  دانند قیمت بالاتر، نشانترین عام  میکنندگانی که قیمت را مهمدر مصرف

کنند و از این طریق بر موقعیت خود تأکید  ها معمولاً محصولات کمیا  را خریداری می است. آن

   کنند.می

و  ارزیابی  عنوان به  را   نگرش  (Elliott  Cameron &  (1998 ,  الیوت  و  کمرون  نسبتاً    پایدار 

  کنندهمصرف  برای  را  اغلب زمینه  هانگرش  دانند.می  عم   یا   شخص  موضوع،  شئ،  یک  جهانی

بنابراین  رفتار  خاص  یک روش   به  تا  کنندمی   فراهم   مفید  هایکنندهبینیپیش  باید  هاآن  کند؛ 

 عاطفه   شناخت،  جزء  سه  از  باشند. نگرش  خدمت  یا  یک کالا  با  برخورد  در  کنندگانفمصر  رفتار

  اشاره دارد. جزء  نگرش  یک  عاطفی   جزء   به  معمولاً   نگرش،  است. اصطلا هتشکی  شد  رفتار   و

  تجلی  فرد در رفتار  عاطفه  و  است. شناخت یا احساس  هیجان نگرش، یک دهندهعاطفی، تشکی 

شود. قای  می  ها تبعیضاقلیت  مورد  در   چراکه  ندارم؛   دوست   را   شخصیت  یابد؛ مثلاً من فلان می

 این اهمیت  از   دانند. بخشی نگرش می   را   ماعی اجت  شناسیناصلی روا  موضوع  نظرانصاحب  برخی از 

 بر   ضمنی دلالت  طوربه  فرض  این  و   هستند   رفتارها  کننده ها تعییننگرش  که  است  آن   از   ناشی

داد. لازم به ذکر    تغییر  را  هاآن  رفتارهای  توانافراد، می  هاینگرش  تغییردادن  با  که  دارد  امر  این

  کم  تازه   های تصمیم  و اخذ   تفکر  به  او  احتیاج   چیزها،  مورد  در   شخص  هایافزایش نگرش  با  است
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گردد و در  می   بینی پیش  قاب   و  مشخص  قالبی،   عادتی،   آن چیزها  به  نسبت   او   رفتار  و   شودمی

  .(Hartmann & Apaolaza-Ibáñez, 2012: 1255)   شودنتیجه زندگی اجتماعی او آسان می

 تصویر   بر  خدمات   و   غذا   ی، ـط فیزیکـمحی  تـکیفی  رـتأثی  عنوان  با   ی ـتحقیق   2014در سال  

و کیم  رفتاری   د ـمقاص  و  مشتری  رضایت  مشتری،  شدهدرک  ارزش  وران،ـرست لی  ریو،   توسط 

(Ryu, Lee & Kim, 2012)   که   نشان  ساختاری  سازیمدل  شد.  انجام   محیط  کیفیت  داد 

می  شهرت  در  کنندهتعیین   و  مهم  عوام   از  و خدمات  غذا  فیزیکی،  ضمن   در  باشند.رستوران 

 مشتری هستند.  توسط   شده درک  ارزش   بینی پیش  در   عوام  مهم   از   غذا  و   فیزیکی   محیط  کیفیت 

 هاست. ارزش از  مشتری در درک  مهم مقدمات از یکی نیز رستوران  شهرت

منجین    مطالعه لوی  و  مدل    ((Calvo-Porral & Lévy-Mangin, 2017کالووپرال  یک 

از   درک"مفهومی  کیفیت  مارکتأثیر  درکشده  ارزش  به  نسبت  فروشگاهی  قصد  های  و  شده 

کننده، با تمایز بین  مصرف  439ای از  سازی روی نمونهکند. مدلرا پیشنهاد و آزمایش می  "خرید

  دهدها نشان میاست. یافتهکنندگان با کیفیت درک بالا و کیفیت درک پایین انجام شدهمصرف

شدت تحت تأثیر اعتماد مشتری و قیمت محصول است. های فروشگاهی بهکه قصد خرید مارک

شده در برخی از روابط پیشنهادی را نشان  کننده کیفیت ادراکعلاوه بر این، نتایا، نقش تعدی 

 دهد. می

وام  مؤثر در خرید از  ع  (" (Ü. N. A. L., Deniz & Nisa, 2019: 222اونال، دنیز و نیسا  

مصرف بازارطریق  در  جوان  به   "کنندگان  نیاز  مصرف،  وضعیت  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را 

عنوان فاکتورهای ورودی  های تجملی بههای اجتماعی، نگرش به مارکفردبودن، انگیزهمنحصربه

به خرید  قصد  قرارگرفتهو  بحث  مورد  خروجی،  فاکتورهای  تعدی عنوان  اثر  فشار  است.  کننده 

پرسشنامه برای آزمون   400است. از روش کمی در تحقیق با کمک  ز بررسی شدههمسالان نی

که وضعیت مصرف و انتخا  خلاق  دهد درحالی ها نشان می های تحقیق استفاده شد. یافتهفرضیه

دهد، انتخا   های اجتماعی مصرف را تحت تأثیر قرار میفرد بودن( انگیزه)یکی بعد از منحصربه

های اجتماعی مصرف و اهداف خرید، تأثیر نمی گذارد. جلوگیری از شباهت، بر انگیزهنامطلو  و  

تعدی   تأثیر  انگیزهفشار همسالان  و  بین وضو   رابطه  بر  ای  اجتماعی دارد. کننده  های مصرف 

 گذارد. های اجتماعی، بر نگرش به یک برند تجملی تأثیر میکه انگیزهدرحالی
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کنندگان، عواملی که گرایی توسط مصرفگی درک مصرف تجم  تحقیقات قبلی در مورد چگون

  کنندگان نسبت به مفهوم تجملیشود یک برند تجملی تلقی شود، میزان نگرش مصرف باعث می

تواند  درک کام  از مصرف محصولات تجملی می  .استبودن و عواقب مصرف تجملی متمرکز شده

که سهم این تحقیق بررسی این بخش است. در  شناختی و اجتماعی سازگار باشد  با عوام  روان

های، ارسال پیام به محیط اطراف خود، برای  مجموع، گرایش به خرید محصولات تجملی با  انگیزه

به   تعلق  اعتبار    ارتقادیگران،  نمایش وضعیت  به سمت و  از سایرین و حرکت  تمایز  ارائه  خود، 

 است. مدل مفهومی تحقیق آورده شده 1  در ادامه شک گیرد. طبقات بالاتر اجتماعی، صورت می

 
 ( مدل مفهومی تحقیق1شک 

  

   تحقیقهای هفرضی

 .گذاردمی اثر قصد خرید بر شده خدمات تجملیدرک اول: کیفیت فرضیه

 .گذاردمی اثر خرید قصد بر محصولات تجملی به نسبت کنندهمصرف دوم: نگرش فرضیه

 .گذاردادراک از برند تجملی بر قصد خرید اثر می سوم: تصویر ذهنی، خودبینی و  فرضیه 

گر بر رابطه ادراک از برند تجملی و اثر اجتماعی با قصد خرید  چهارم: خودبینی اثر تعدی  فرضیه

 دارد.  

 .گذارداثر می خرید قصد پنجم: اثر اجتماعی بر فرضیه
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 روش تحقیق  

به   تغییر گرایش  بر  به شناسایی عوام  مؤثر  میانجیگری این تحقیق  با  خرید کالای تجملی 

پردازد. تحقیق حاضر از نظر هدف،  می  1398شناختی در شهر مشهد در سال  های جمعیتویژگی

آوری  کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفی و از نوع همبستگی است و همچنین از نظر جمع

   .داده، پیمایشی است

 عنوانبه پرسـشـنامه از موجود، منابع رگیریکابه بر علاوه اطلاعات، آوریجمع و تهیه برای

 و بسـته سـوالات نوع پرسـشـنامه از سـؤالات شـد. کمک گرفته اولیه اطلاعات آوریجمع ابزار

ؤالات گیریاندازه مقیاس نامه اسـت. بود ای لیکرتدرجه 5 نوع مقیاس از سـ شـ  این تحقیق پرسـ

ؤال 38 مجموعاً با د. متغیرهای   سـ ویر ذهنی، نگرش به کالاهای تجملی،  تنظیم شـ خودبینی، تصـ

ــده، ادراک از برنـد تجملی و اثر اجتمـاعی، بـهکیفیـت خـدمـات درک عنوان متغیرهـای مکنون  شـ

 لحاظ شــد. لازم به ذکر اســت از پرســشــنامه اســتاندارد مرتبط با این تحقیق کمک گرفته شــد

(Lee, & Hwang: 2011; Wu, et al., 2011)  های  مدیران فروشـگاه و رگانخب و با همکاری

در شـهر مشـهد   لوکس هایفروشـگاه مشـتریان آماری، جامعه  .شـد سـازیمحصـولات تجملی بومی

،  1اسـت. با اسـتفاده از جدول کرجسـی مورگانانتخا  شـده سـاده با روش احتمالی از نوع تصـادفی

   دست آمد.نفر به 384حجم نمونه 

ها  برای آزمایش داده   AMOS 20.0سازی معادلات ساختاری با استفاده از  تجزیه و تحلی  مدل

دنبال  و به  د ییتأی،  د ییتأگیری با استفاده از تحلی  عاملی  انجام شد. در مرحله اول، مدل اندازه

 ها بررسی شد. آن، فرضیه

   (Fornell, C., & Larcker, 1981)و لارکر   فورن   فرمول  طبق  بر  تحقیق روایی و پایایی،  این  در 

 یک  هایشاخص وسیله مجموعبه استخراجی واریانس میانگین  .شد  افزار اکس  محاسبهمنر در و

 دارای  متغیرهای پنهان، داد همه نشان حاضر، تحقیق نتایا باشد.  5/0حداق  باید نظری سازه

 مدل در عاملی بارهای تمامیهمگرا،   روایی ارزیابی هستند. برای  5/0بالای   واریانس میانگین

 معنادار  است و مقدار این بارهای عاملی، همگی  6/0حداقلی مقدار یا مساوی تربزرگ گیریاندازه

 
1. Krejcie, R. V., & Morgan, D. W 
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سطح معناداری و نیز روایی همگرای    1درجه آزادی و نیز مقدار  به مربع کای نسبت طرفی، از بود.

 کردند.  دییتأرا،  تحقیق گیریمدل اندازه 

 با تفسیر مشابه ترکیبی پایایی تفسیر ترکیبی مد نظر قرار گرفت. پایایی پایایی، سنجش برای

برنشتاین   نونالی  و است کرونباخ آلفای در کاررفتهبه  ,Nunnally & Bernstein) و 

داد   نشان ترکیبی پایایی کنند. ضرایبپیشنهاد می   7/0حداق  مقدار آلفای کرونباخ را  (1994

است. نتایا مزبور در  بالاتر بوده  0/ 7بالاتر از   مکنون متغیرهای تمامی  ضریب در این  مقدار که

 آمده است. 1جدول 

 ( روایی و پایایی عوام 1جدول

 

پایایی ترکیبی  

(CR ) 

میانگین واریانس  

 ( AVEشده )استخراج

حداکثر واریانس  

 ( MSVمشترک )

 312/0 502/0 801/0 نگرش به کالاهای تجملی 

887/0 خودبینی  509/0 087/0 

 137/0 576/0 710/0 تصویر ذهنی

 222/0 594/0 702/0 کیفیت خدمات 

 389/0 509/0 751/0 اثر اجتماعی 

 399/0 528/0 718/0 ادراک از برند 

 

ها استوار هستند، ابتدا بودن دادهچون تحقیقات مبتنی بر مدل ساختاری مبتنی بر فرض نرمال

یابی معادلات ساختاری، به است. در تحلی  عاملی تأییدی و مدلبودن انجام شدهآزمون نرمال

  .(Kline, et al., 2012: 74)ها نرمال باشند  ها نیاز نیست؛ بلکه باید عام بودن همه دادهنرمال

ها نرمال است در سطح  ها، فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع دادهبودن دادههنگام بررسی نرمال

  -با تکنیک کولموگروف   %5ها در سطح معناداری  بودن داده. فرض نرمالشودآزمون می  % 5خطای  

 است. آزمون شده 2اسمیرنف

 
1. RMSEA. 

2. Kolmogorov-Smirnov 
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 ها بودن داده( آزمون نرمال2جدول

  
کیفیت  

 خدمات 

تصویر   

 ذهنی 

نگرش 

 کننده مصرف

ادراک از 

 برند

اثر 

 اجتماعی 
 خودبینی

 384 384 384 384 384   384 تعداد 

 4/ 20 4/ 16 4/ 02 4/ 39 4/ 08   3/ 72 میانگین

 0/ 56 0/ 37 0/ 62 0/ 34 0/ 39   0/ 50 انحراف معیار

 -آماره کلموگراف

 اسمیرنف

 

785 /1 

  
958 /2 385 /1 525 /3 658 /2 628 /2 

 0/ 381 0/ 465 0/ 412 0/ 430 0/ 174   0/ 343 معناداری 

 های پژوهش منبع: یافته

 

است؛ دست آمدهبه  05/0تر از  معناداری بزرگدر تمامی موارد مقدار    2براساس نتایا  جدول  

های سنجش هر یک از ابعاد، نرمال  بنابراین دلیلی برای رد فرض وجود ندارد؛ یعنی توزیع داده

 گرفت. کاری را بهدییتأهای پارامتریک و تحلی  عام  توان آزموناست؛ بنابراین می

یابی  بررسی روابط میان متغیرها، از مدلهای تحقیق، جهت  بعد از تأیید ساختار عاملی سازه

تصویر  از غیر که  داد  نشان  ساختاری مدل در تحقیق کنیم. نتایا معادلات ساختاری استفاده می 

 ادراک )یعنی متغیرها سایر نداشتند، خرید قصد مستقیمی بر معنادار تأثیر که خودبینی ذهنی و

 کیفیت تجملی و  به محصولات نسبت کنندهمصرف نگرش اجتماعی، اثر نشان تجاری تجملی، از

 از تأثیر ادراک بین، این در  که  گذارندمی اثر خرید قصد  بر  مستقیماً تجملی(   کالاهای خدمات

مشخص شد   ادامه، در بود. خرید گرایش بر متغیرها سایر از بیشتر خرید، قصد بر لوکس برند

راک از برند و اثر اجتماعی و متغیر  این، خودبینی، تعاملات بین متغیرهای مستق  اد بر علاوه

 کند.کننده را، تعدی  نمیوابسته رفتار خرید مصرف

 پیشنهادی، مدل نظری که داد نشان  3با توجه به جدول   مدل برازش هایبررسی شاخص نهایتاً،

نشان از این  برازش هایشاخص دارد. بررسی اکثر های تجربیداده با قبولی قاب نسبتاً   برازش

 نظری مدل با  برازش قاب  قبولی دارای  های برآوردیبرآوردی بر اساس شاخص مدل دارد که

 (.Jöreskog & Sörbom, 1989: 57) است
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 های برازش مدل نهایی برآورد تحقیق ( شاخص3جدول
 قبول قاب  دامنه مقدار  نشانگر  عنوان

 شاخص 

 نتیجه 

 برازش  08/0کمتر از  07/0 (RMSEA)تقریب خطای واریانس برآورد جذر

 برازش  06/0-1/0بین  RMSEA 074/0-067/0برای  اطمینان فاصله

 عدم برازش  05/0تر از بزرگ 000/0 مربع  کای معناداری عدم

 برازش  3یا    2کمتر از  03/2 آزادی  درجه به مربع کای نسبت

 برازش  8/0تر از بزرگ 88/0 برازش  نیکویی شاخص

 برازش  8/0تر از بزرگ 85/0 افته  تعدی  برازش نیکویی شاخص

 برازش  8/0تر از بزرگ 91/0 یافته هنجار  برازش شاخص

 برازش  8/0تر از بزرگ 94/0  تطبیقی برازش شاخص

 برازش  8/0تر از  کوچک 048/0 باقیمانده  میانگین ریشه

 

 پژوهش و آزمون فرضیات  گیری اندازه مدل  

 اگر گرفت. صورت پنهان از متغیرهای یک  هر هایشاخص روی بر تأییدی  عاملی تحلی  ابتدا

 معناداری  عاملی، بار مرحله )مقداراین  هایملاک از کدام هر گیریهای اندازهشاخص عاملی بار

ترکیبی ای،گزینه پایایی گیری،اندازه خطای معناداری عاملی، بار  واریانس میانگین و پایایی 

اطمینان   حاضر، تحقیق گیریاندازه مدل به توانمی صورت در آن کنند، تأمین را استخراجی(

 مورد هایملاک از یکی  که زمان هر را انجام داد. ساختاری مدل تحلی   و ارزیابی مرحله و   داشته

(. نتایا  36:  1380داد )کلاین،   انجام اصلاحی اقدام باید نشدند، تأمین گیریاندازه  در مدل انتظار

 گیرد.است که در ادامه مورد تحلی  قرار میبیان شده 4طور خلاصه در جدول مراح  مذکور به

قبول  قاب  حد از ذهنی بالاتر تصویر پنهان متغیر در استاندارد عاملی با انجام این فرایند، بار

 مکنون متغیرعملیاتی   هایشاخص از یکی در استاندارد عاملی دست آمد. بارو معنادار به  6/0

-است که کمتر از مقدار حداقلی است. همچنین، میزان خطای اندازه  36/0لوکس   برند از ادراک

 .نیست قبول قاب  که بالاست بسیار بار عاملی،  بودنپایین به توجه با  بالطبع شاخص یری اینگ

دارند که معنادار نیز   6/0عاملی استاندارد بالاتر از بار  مکنون، متغیر این هایشاخص سایر البته

 از بالاتر  هم  اثر اجتماعی، مکنون متغیر  به مربوط های شاخص در  استاندارد هستند. بار عاملی 

 مربوط به هایشاخص از یکی در استاندارد عاملی باشد. بارقبول است و هم معنادار می قاب  حد
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از مقدار  است    24/0محصولات تجملی   به نسبت کنندهمصرف نگرش مکنون متغیر که کمتر 

مصرف نگرش متغیر مکنون به مربوط هایشاخص سایر که چندباشد؛ هرحداقلی و استاندارد می

دارند که معنادار هم هستند.   6/0از   بالاتر استاندارد بار عاملی لوکس، محصولات به نسبت نندهک

قبول است و   قاب  حد از  بالاتر هم لوکس کیفیت خدمات پنهان متغیر  در  استاندارد  عاملی بار

 0/ 6مورد پذیرش حد از  بالاتر هم قصد خرید  متغیر پنهان در استاندارد عاملی  باشد. بارمعنادار می

خودبینی   مکنون متغیر هایاز شاخص یکی در استاندارد عاملی بار  نهایتاً است.  است و معنادار  

 شاخص این گیریاندازه  خطایباشد که کمتر از مقدار حداقلی است. همچنین میزان  می  24/0

-شاخص  سایر قبول نیست؛ البته قاب  عنوان هیچ به که بالاست عاملی،  بار بودنپایین به  باتوجه

این  باشند. بامی نیز معنادار که دارند   6/0از   بالاتر عاملی استاندارد بار پنهان، متغیر این ایه

 دوباره  تحلی  حذف، و مدل و تجزیه روند داشتند از  6/0کمتر از   عاملی بار که شاخص سه نتایا،

 تحقیق گیریاندازه مدل و نتایا که  شد اجرا اموس افزارنرم در تحقیق مجدداً مدل شد. اجرا

 های باشند و شاخصحداق  می مقدار  از بالاتر و استاندارد، معنادار بارهای عاملی همه داد نشان

 3 مقدار حداکثری  از ترکوچک  آزادی درجه به مربع کای آماره که نسبت  دهد می نشان برازش

است که همگی نشان از برازش   08/0کمتر از مقدار حداکثری    1شاخص نیکویی برازش  مقدار  و

 قاب  قبول مدل دارند. 

 فرضیه  به مربوط نتایا  .گذاردمی اثر قصد خرید بر لوکس کالاهای خدمات کیفیت اول: فرضیه

 خرید قصد با  و معناداری مثبت  مستقیم  رابطه لوکس،  کیفیت خدمات متغیر که  داد  نشان  اول

 معناداری آن است و  15/0با   برابر مسیر این برای بتای استاندارد ضریب دارد. کنندگانمصرف

 کالای خدمات کیفیت توان نتیجه گرفت که به ازای یک درصد تغییر دراست. می 97/2با  برابر

 ،%15/0 اندازه به کنندگانفخرید مصر قصد مؤثر، متغیرهای سایر بودنثابت در صورت لوکس،

 کند.  تغییر می 

نگرش فرضیه تجملی، به نسبت کنندهمصرف دوم:    .گذاردمی اثر خرید  قصد بر محصولات 

است؛   71/4و معناداری آن برابر  24/0برابر با   و دوم، مثبت فرضیه برای شده استاندار بتای ضریب

 کنندهنگرش مصرف به توانمی را مشتریان  نزد در خرید قصد به تغییرات مربوط از % 24 پس

 
1. Root mean square error of approximation 
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 کنندهنگرش مصرف در تغییر درصد یک  ازای به نوعی،بهداد.   نسبت لوکس محصولات به نسبت

به ثبات سایر عوام  مؤثر، قصد خرید مصرف صورت در  لوکس، محصولات به نسبت کنندگان 

 است.فرضیه دوم پذیرفته شده  %99 اطمینان با اساس این کند. برتغییر پیدا می %24/0اندازه 

 ضریب  .گذارداثر می خرید قصد بر خودبینی و تصویر ذهنی لوکس، برند از سوم: ادراک فرضیه

اظهار   تواناست. می  06/0و    -04/0،  36/0سوم، به ترتیب برابر با   فرضیه برای شدهاستاندارد بتای

نگرش مصرف  به توانمی را  مشتریان نزد در  خرید  گرایش به تغییرات مربوط  از %36داشت  

 ادراک در تغییر درصد یک  ازای به دیگر، عبارتداد؛ به نسبت لوکس محصولات به نسبت نندهک

  % 36/0کنندگان به اندازه  ثبات سایر عوام  مؤثر، قصد خرید مصرف صورت در لوکس، محصولات

است و    06/0برابر با عدد   خودبینی، مثبت و برای استانداردشده بتای  کند. ضریبتغییر پیدا می

 بر معناداری خودبینی تأثیر تحقیق، مطالعه مورد در جامعه کرد اظهار توانمی و معنادار نیست

-استاندارد بتای ضریب  .گذارداثر می خرید  قصد بر ذهنی تصویر  .ندارد کنندگانمصرف خرید  قصد

 چنین توانمی و ندارد وجود خرید قصد و تصویر ذهنی بین معناداری رابطه دهدمی  نشان دهش

مصرف  خرید قصد بر معناداری ذهنی، تأثیر تصویر تحقیق، مطالعه مورد بیان کرد که در جامعه

 . ندارد نندگان ک

 از ادراک بین در رابطه خودبینی گرتعدی  نقش به تحقیق این چهارم فرضیه چهارم: فرضیه

 حالت در که حکایت از آن دارد اختصاص داشت. نتایا خرید قصد لوکس و اثر اجتماعی بر برند

 مشاهده که طورنیز همان و ندارد خودبینی بر مستقیمی تأثیر لوکس برند ادراک از متغیر تعاملی،

خرید بر خودبینی تأثیر شد، شرط یکی  رو، این از نیست. معنادار قصد   رابطه وجود هایاز 

دهد  است؛ همچنین نتایا نشان می  گرتعدی   روابط عناصر معنادار میان رابطه وجود گر،تعدی 

 تأثیر مستقیمی خودبینی همچنان دارد؛ اما خودبینی  بر معناداری  تأثیر مستقیماً  اجتماعی،  که اثر

 در خودبینی، که پذیرفت تواننمی و چهارم ردشده است  درنتیجه، فرضیه  و ندارد  خرید  قصد بر

 ایفا کند. گرتعدی  نقش خرید، قصد و اثر اجتماعی، رابطه بین ادراک از برند تجملی بین رابطه

فرضیه  برای استانداردشده بتای ضریب  .گذارداثر می خرید قصد بر پنجم: اثر اجتماعی فرضیه

  توانمی خروجی، این بر طبقاست.    54/4و معناداری آن برابر    0/ 26برابر با عدد   و مثبت چهارم،

داد؛ به  نسبت اثر اجتماعی به توانرا می مشتریان قصد خرید به تغییرات مربوط از %26 گفت
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ثبات سایر عوام ، قصد خرید   صورتدر   اثر اجتماعی، در  تغییر درصد  یک ازای  به دیگر، عبارت

 کند. صدم درصد تغییر پیدا می  26کنندگان به اندازه مصرف

 ها  ( خلاصه نتایا آزمون فرضیه4جدول

 

 پیشنهادات  ارائهگیری و نتیجه

تصویر  از غیر داد نشان عنوان جامعه آماری مورد مطالعهدر شهر مشهد به  این مطالعه نتایا

 ادراک )یعنی متغیرها سایر نداشتند، خرید قصد مستقیمی بر معنادار تأثیر که خودبینی ذهنی و

 کیفیت تجملی، به محصولات نسبت کنندهمصرف نگرش اجتماعی، اثر نشان تجاری تجملی، از

 تأثیر ادراک  این درحالی است که  .گذارندمی اثر خرید  قصد بر تجملی( مستقیماً کالاهای خدمات

 بر  باشد. علاوهمی خرید گرایش بر  متغیرها سایر از بیشتر خرید، قصد بر تجملی نشان تجاری از

این مشخص شد خودبینی، تعاملات بین متغیرهای مستق  ادراک از برند و اثر اجتماعی و متغیر 

 کند. وابسته، رفتار خرید مصرف کننده را تعدی  نمی

کیفیت آنجاکه  شده از  شده  ادراک  قصد مثبت طوربه و  مستقیماً خدمات  مصرف  خرید بر 

 مطابق خدمات و عرضه مشتریان انتظارهای و نیازها ها،خواسته به داشت، توجه تأثیر نندگانک

شود. از طرفی توجه به محیط  بینی نیازهای آتی پیشنهاد میمشتریان و حتی پیش انتظارات با

 فرضیه  ردیف 
ضریب  

 تأثیر 
 نتایا  معناداری 

 تأیید 97/2 15/0 .گذاردمی اثر قصد خرید بر لوکس کالاهای خدمات کیفیت 1

2 
می  اثر خرید قصـد بر محصـولات لوکس به نسـبت کنندهفمصـر نگرش

 .ذاردگ
 تأیید 71/4 24/0

3 

 تأیید 59/6 36/0 .گذارداثر می خرید قصد بر لوکس برند از ادراک

 رد رد - 04/0 .گذارداثر می خرید قصد تصویر ذهنی بر

 رد 22/1 06/0 .گذارداثر می خرید قصد بر خودبینی

4 

 خرید قصــد با لوکس از برند ادراک رابطه بر گرتعدی  اثر خودبینی،

 دارد.
 عدم معناداری 

 رد

 رد عدم معناداری  .دارد خرید قصد با اثر اجتماعی رابطه بر گرتعدی  اثر خودبینی،

 تائید  54/4 - 24/0 .گذارداثر می خرید قصد بر اثر اجتماعی 5
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های  در فروشگاه  گذاری بر ادراک مشتری از کیفیت محصولفیزیکی ارایه خدمات، جهت تأثیر

 تواند مؤثر باشد.  می  کالاهای تجملی در شهر مشهد

 لوکس محصولات  به نسبت کنندهمصرف دست آمد که نگرشدر این پژوهش، این نتیجه به

 گذارد؛ درنتیجه نگرش که شام اثر می  کنندگانمصرف خرید قصد بر مثبتی طوربه و  مستقیماً

ثبات( ابییارزش موضوع، یک  به )معطوف ویژگی سه و  و کردن   کردنیابیارزش ویژگی است 

به  نسبت مشتریان باشد.؛ پس باید فعالین این حوزه تلاش کنند نگرشمی موارد سایر از ترمهم

 .باشد باارزش و  مناسب مثبت، محصولات آنها

 مستقیم  طوربه و  مستقیماً تجملی، تصویر ذهنی و خودبینی از نشان تجاری از آنجاکه ادراک

های  ویژگی به باید تجملی محصولات بخش در گذارد، فعالانمی اثر کنندگانمصرف قصد خرید بر

داشته   توجه بینیم،می را حواد  و اهداف آن در که شرایطی و  از خرید هدف افراد، شخصی

 کنندگانتفکر مصرف طرز کنند تلاش باید ها بازاریا   .مؤثرند ادراک چگونگی بر باشند؛ چراکه

 فروش  مربوط به  اطلاعات و  تبلیغات از  گرفتهصورت بر تفسیرهای  آنان فکر  طرز را که  روشی  و

های  فروشان مارکبرسانند. مدیران و خرده را خود پیام تا تلاش کنند و کنند درک گذارد،می تأثیر

بازاریابی را بر اساس   هایتوانند تقسیم بازار را توسعه دهند و روشمی  شهر مشهد  فروشگاهی

 شده مشتری انجام دهند. کیفیت درک

 تأثیر کنندگانفخرید مصر قصد بر مثبتی طوربه و  مستقیماً اثر اجتماعی از آنجا که  نهایتاً 

 نقش خانواده، مرجع،  هایگروه اجتماعی؛ نظیر اثر از  متأثر تواندمی کننده مصرف گذارد، رفتارمی

 باید های بازاریابی، این عوام  واکاوی شود. تمرکزباشد؛ پس باید در سیاست موقعیت اجتماعی و

 ها به نشان تجاری تجملیکه تمای  آنچرا هستند؛ محور  جامع که باشد کنندگانیمصرف بر

دادننشا منظوربه آنها ن  اجتماعی  آنها و وجهه  نظرشان  اجتماعی هایگروه به ارتباط   مورد 

جامعه هدف این تحقیق نشان داد این امر در کلان شهر مشهد مورد توجه کما اینکه  باشد.  می

 است.
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Identify influential factors on change tendency to luxury goods consume by 

adjustment Demographic Features (Case Study: Mashhad City) 

 

 

Zahra Shirzour Aliabadi1 

Mahdiyeh Kari2 

Abstract  
 

In previous decades, consumer purchases were related to access to needed goods and 

services. Today, consumers meet their psychological needs by buying goods. Consumers 

purchase products by showing their personality or boosting their self-esteem; in other words, 

the purchased product has become a mental confirmation. This study was conducted to 

investigate the effective factors in changing consumer behavior towards luxury products. 

This study has been made to study the relationship between variables (perceived quality, 

perceived social status, attitude, brand perception, mental image) and consumer consumption 

behavior for luxury goods with a moderating effect (self-esteem). For this purpose, a 

researcher-made questionnaire was distributed among 384 people in Mashhad. This research 

has been done by descriptive survey method with the simple random sampling method. 

Structural equation modeling has been used for the relationships between variables. The 

analysis results show that perceived social impact, brand perception, consumer attitude, and 

service quality are related to the influential factors with consumers' intention to buy. 

In contrast, mental image and self-esteem do not have a significant effect on buying 

motivation. On the other hand, among the independent variables, the impact of brand 

perception on purchase intention was more significant than other variables. In addition, the 

narcissism of the interactions between the independent variables, the perception of the brand 

and the social effect, and the dependent variable does not moderate the consumer buying 

behavior.  

Keywords: perception, social effect, mental image, shopping, selfishness, luxury goods, 

service quality. 
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  1معصومه فدوی 

 2هادی پورشافعی  

 3فرشته اسدزاده 

 پژوهشی  -علمی نوع مقاله:    1399/ 16/9: دریافت تاریخ

   126-111 شماره صفحه:   8/2/1400: پذیرشتاریخ 

        

 چکیده 

های گوناگون کودکان نقش  عنوان نخستین محیط پرورشی کودک، در پرورش ویژگیخانواده به

آموزد. این تأثیر در  ها را در خانواده و سپس مدرسه میفراوانی دارد. کودک نخستین آموختنی

آموزان اهمیت دارد. کند؛ پس فهم چگونگی تعام  والدین با دانشمیدوران مدرسه نیز ادامه پیدا  

از تعام  بههای فرزندسبک  فرزندان است که  از پرورش  الگوهایی  هنجار والدین و پاسخ  پروی، 

های فرزندپروری یکی از بُعدهای خانواده است گیرد. درواقع شیوهها به رفتار فرزندان شک  میآن

پژوهش طبق  تأثکه  سازندهها  و  بسیار  زمینهیر  تمام  در  نیز  ای  و  تحصیلی  و  اجتماعی  های 

ویژگیشک  روانگیری  گوناگون  لازم  های  بنابراین  دارد؛  تحصیلی  سرزندگی  ازجمله  شناختی، 

آموزان بررسی قرار گیرد. است که رابطه بین الگوهای فرزندپروری و سرزندگی تحصیلی در دانش

آموزان متوسطه  گوهای فرزندپروری و سرزندگی تحصیلی دانشهدف از پژوهش حاضر، رابطه ال 

آموزان  شهر قاین بود. روش پژوهش از نوع همبستگی است. جامعه مورد نظر پژوهش حاضر، دانش

است. نمونه نفر را شام  شده  280شده،  دختر متوسطه اول شهر قاین بود که با توجه به آمار ارائه
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ای گیری خوشهنفر است که با روش نمونه   260ی و مورگان،  آماری مطالعه بر اساس جدول کرجس

های سرزندگی تحصیلی حسین گیری پژووهش، پرسشنامهای انتخا  شدند. ابزار اندازهچندمرحله

های  بود. روایی پرسشنامه  (1991بامریند )   های فرزندپروریشیوه( و  1391زاده )چاری و دهقانی 

نظران تأیید و پایایی آن با محاسبه ضرایب آلفای کرانباخ، برای پرسشنامه الذکر توسط صاحبفوق

های  است. دادهشدهگزارش    75/0  های فرزندپروری شیوهو پرسشنامه    80/0سرزندگی تحصیلی  

تحلی    spssافزار  پژوهش با استفاده از آزمون پیرسون و رگرسیون چندگانه و با استفاده از نرم

آموزان  ش نشان داد، بین نوع الگوهای فرزندپروری با سرزندگی تحصیلی دانشهای پژوهشد. یافته

انگارانه، با  رابطه وجود دارد. همچنین از بین دو سبک فرزندپروری یعنی سبک استبدادی و سه 

سرزندگی تحصیلی، رابطه معناداری وجود دارد؛ ولی در سبک قاطع با سرزندگی تحصیلی رابطه  

 گیرانه بیشترین رابطه را با سرزندگی تحصیلی دارند.  همچنین سه ؛ معناداری وجود ندارد

 آموزان. الگوهای فرزندپروری، سرزندگی تحصیلی، دانش های کلیدی:واژه

 

 مقدمه

اخیر روانسال  در مثبتهای  توجه روانشناسی  قرار گرفتهگرا مورد  بهشناسان  جای  است که 

ناهنجاری به  توانمندیاختلالها و  پرداختن  بر  انسان تأکید دارد و ها، بیشتر  ها و استعدادهای 

نهایی خود را شناسایی شیوه به دنبال دارد )کلاهی  هایی میهدف  را  انسان  بهزیستی  داند که 

شالچی،   و  احمدی  تحصیلی،  147:  1397حامد،  عملکرد  بر  مؤثر  عوام   به  توجه  طرفی  از  (؛ 

از  وپرورش و نظام آموزش عالی قرار گرفتهآموزشهاست که مورد توجه متخصصان  سال است. 

یابی به اهداف نظام آموزشی  عنوان رکن اساسی نظام آموزشی، در دستآموزان بهکه دانشآنجا

ای دارند، توجه به این قشر از جامعه از لحاظ آموزشی و تربیتی، باروری و  نقش و جایگاه ویژه

و   آمورشی  نظام  بیشتر  چه  هر  میشکوفایی  موجب  را  اسدزاده،  تربیتی  و  علمی  )جوادی  شود 

آموزان ضروری است، سرزندگی  (؛ پس یکی از عواملی مهمی که برای یادگیری دانش103:  1399

تحصیلی است. درواقع عوام  شناختی و انگیزشی مختلفی با موفقیت نظام آموزشی ارتباط دارند 

ت نظام آموزشی ارتباط دارد، درنتیجه با طراحی  و با توجه به اینکه سرزندگی تحصیلی نیز با موفقی

 توان تا حدودی موفقیت نظام آموزشی را تضمین کرد.  و آموزش سرزندگی تحصیلی می
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آموزان برای موفقیت در برخورد با موانع و مشکلات  صورت توانایی دانشسرزندگی تحصیلی به

، سازنده و انطباقی به انواع  است. سرزندگی تحصیلی به پاسخ مثبتشدهمعمول زندگی تعریف  

ها سروکار دارد. سرزندگی یکی از  آموز هر روز با آنشود که دانشمشکلات و موانعی اطلاق می

آید. وقتی فردی کاری را  های پژوهشی به شمار میهای بهزیستی روانی در بسیاری از نظاممؤلفه

دهد، احساس دی به او دست نمیتنها احساس خستگی و ناامی دهد، نهطور خودجوش انجام میبه

(؛ بنابراین 108:  1398چگنی،  کند که انرژی او افزایش نیز یافته است )یعقوبی، فتحی و فتحیمی

منعکس تحصیلی  تا سرزندگی  مفهوم  کلی  کننده  حوزه  و  تحصیلی  زمینه  در  فعال  آوری 

مثبتروان بهشناسی  و  است  دانشنگر  ظرفیت  بر  عنوان  غلبه  برای  موانعی  آموزان  و  مشکلات 

دیگران،  محسو  می و  )مرادی  است  تحصیلی  زندگی  جاری  که حقیقت  به2:  1397شود   .)-

های  آموزان در مواجهه با چالشآمیز دانشکه سرزندگی تحصیلی به معنای توانایی موفقیتوریط

. از نظر (Comerford, Batteson & Tormey, 2015: 99)هاست  آمدن بر آنتحصیلی و فائق

پیشایندهای سرزندگی تحصیلی شام      &   Marsh, 2008: 55)  (Martinمارتین و مارش  

روان است عوام   همسالان  و  خانواده  با  ارتباطی  عوام   و  مشارکت  و  مدرسه  عوام   شناختی، 

قمرانی،   و  و  40:  1397)فولادی، کجباف  فرزندان  بین  تعام   نشان داده  از طرفی تحقیقات  (؛ 

ترین عوام  در بین عوام  ترین و اساسیرقراری ارتباط والدین با فرزندان، مهموالدین و چگونگی ب

.  (Kimble, 2015: 11)گذارد  مختلفی است که بر پرورش و شخصیت سالم کودکان تأثیر می

ت، خانواده و  ـاس شخصیـی، پایه و اســد مثبت در دوران کودکــها حاکی است رشش ــپژوه

 ده ـ ـهای آینتــان و موفقیــی کودکــه کلـی برای توسعــ  مهمــم است و عام ـجامعه سال

(Darling-Churchill & Lippman, 2016: 1) ترین عوام  مؤثر بر ؛ درنتیجه ازجمله مهم

های  پروری والدین است. سبک اصطلا ، سبک فرزندروند رشد کودک، نوع و شیوه تربیتی یا به  

جموعه یا سیستم رفتاری تعریف کرد که تعام  والدین و کودک عنوان متوان بهفرزندپروری را می

کند. درواقع  ها توصیف و یک فضای تعام  مؤثر را ایجاد میای از موقعیترا در طیف گسترده

از رفتارهای والدین است که در موقعیتسبک  فرزندپروری، ترکیبی  ای روی  های گستردههای 

هایی که والدین در برخورد با فرزندان  آوردند، روشید میدهد و جو فرزندپروری بادوامی را پدمی

های بین فردی  توقعات هیجانی  کنند. لذا فرزندپرروی شام  یک سری از مهارتخود اعمال می
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فر  اند قرار دارد )ذکایی بستگی که کسب کردههای والدین و سبک دلاست که تحت تأثیر ویژگی

سه نوع الگوی رفتاری مقتدرانه،    uamrind, 1991: 58)(B(. بامریند  90:  1399زاده،  و موسی

آسان و  سبک مستبدانه  برای  را  )نیک گیرانه  است  داده  ارائه  فرزندپروری  خادمی  های  سیرت، 

ها،  دهد که هر کدام از شیوه شده، نشان می های انجام(. پژوهش154: 1394اشکذری و هاشمی، 

به دنبال   را  پیامدهای خاصی  نتایا و  بر اساس پژوهش  آثار و  پور و شهنی  مرادیان، علیدارد. 

( سبک فرزندپروری مقتدرانه، باانگیزه پیشرفت رابطه مثبت و معناداری دارد؛  63:  1393)  ییلاق

 پروری مستبدانه هم رابطه منفی و معناداری با انگیزه پیشرفت دارد.  همچنین سبک فرزند

ها، طبقه اجتماعی، اقتصادی و مذهبی، خصوصیات و تردید باید گفت که شخصیت، نگرشبی

  ها و میزانهای نسبی خانوادگی، تحصی  و جنس والدین خانواده، به نحوه ارائه ارزشوابستگی

ر فرزندان تأثیر خواهد گذاشت. والدین در این میان با مهر و محبت استفاده از رفتارهای اخلاقی د

کنند و منجر به ارتقای تحصیلی کودک و نوجوان  این حمایت و امنیت را در نوجوان ایجاد می

ترها با نوجوانان و کودکان خود از  طورکلی بزرگشوند؛ از طرفی رفتار والدین و مربیان بهخود می

های بهنجار و نابهنجار خویش گاهی  ها هستند که با کنشاست و آناهمیت خاصی برخوردار  

کشانند یا راه درست زندگی را به او نشان  دهند و او را به بیراهه میسرنوشت نوجوان را تغییر می

دانشمی که  موضوع  این  دانستن  تغییراتی  دهند.  چنین  دستخوش  نوجوانی  سنین  در  آموزان 

 تمام این تغییرات هماهنگ کند حائز اهمیت است.  شوند و او باید خود را با می

آموزان  در میان تحقیقاتی که به بررسی رابطه الگوهای فرزندپروری و سرزندگی تحصیلی دانش

هایی مورد بررسی قرار گفت که به حوزه فرزندپروری و ارتباط آن با سرزندگی  اند، پژوهشپرداخته

( در پژوهش خود نشان داد بین ادراک 5:  1397بی )رضاپور گتاتحصیلی ارتباط بیشتری داشتند.  

آموزان  های تدریس معلم با درگیری تحصیلی دانشهای فرزندپروری و سبک آموزان از شیوهدانش

( بیان داشتند که میان سبک  1:  1396الهی )رابطه معناداری وجود دارد. اکبری، دهقانی و بیت

دانش تحصیلی  سرزندگی  با  مقتدر  سبک  آفرزندپروری  میان  و  معنادار  و  مثبت  ارتباط  موزان 

دانش تحصیلی  سرزندگی  با  مستبد  دارد. فرزندپروری  وجود  معنادار  و  منفی  ارتباط  آموزان 

آموزان ارتباط مثبت و همچنین میان درک حمایت اجتماعی معلم با سرزندگی تحصیلی دانش

آموزشمعناداری وجود دارد. سبک  و  فرزندپروری  والدین  های  از  های  ارزیابی منفی  آن  که در 
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رفتار و اعمال کودکان باشد، نقش کلیدی مهمی در رشد سرزندگی در کودکان دارد )شکاری  

به نظر می1:  1396گیسی،   این نکته کافی  رو، ذکر  رسد که  (؛ پس در ضرورت پژوهش پیشِ 

آموزان  ها رابطه مثبت بیشتری با سرزندگی تحصیلی دانشکارگیری کدام روشبررسی کنیم به 

های فرزندپروری و سرزندگی تحصیلی است، رغم اینکه تحقیق در مورد رابطه بین شیوهدارد. علی

به یافتن پاسخ این پرسش خواهد   هدف آن است که بهترین روش اتخاذ شود. پژوهش حاضر 

آموزان دختر متوسطه اول رابطه پرداخت: آیا الگوهای فرزندپروری با سرزندگی تحصیلی دانش

 د؟  دار

 

 روش پژوهش، جامعه آماری و نمونه 

آموزان دختر متوسطه  آماری، کلیه دانش  روش پژوهش حاضر از نوع همبستگی است و جامعه

آماری مطالعه بر اساس جدول کرجسی و مورگان    نفر هستند. نمونه  280اول شهر قاین، شام   

بعد از  ترتیب که  ای انتخا  شدند. بدینای مرحلهگیری خوشهنفر بودند که با روش نمونه   260

ها نه مدرسه بود،  که تعداد آن  دختر متوسطه اول  از بین مدارس وپرورش  کسب مجوز از آموزش

     آموزان توزیع شد.ها بین دانشو پرسشنامه صورت تصادفی انتخا پنا مدرسه به

 

 ابزارهای پژوهش  

 اند از:شد که عبارتآوری اطلاعات از دو پرسشنامه استفادهبرای جمع

(: این مقیاس بر 29:  1391زاده و حسین چاری )الف. پرسشنامه سرزندگی تحصیلی دهقانی

مارش   و  مارتین  تحصیلی  سرزندگی  مقیاس  انگلیسی  نسخه   (Marsh, 2006 :267اساس 

(Martin &   ای از نوع لیکرت )کاملاً درجه  7ها بر روی مقیاس  و شام  نُه سؤال است. پاسخ

موافق    1مخالف   کاملاً  از جنبه( محاسبه می7تا  مارش  و  مارتین  مقیاس  های همسانی  شوند. 

زاده و دهقانی(. در پژوهش  67/0و بازآزمایی    80/0درونی و بازآزمایی پایا بود )آلفای کرونباخ،  

گزارش   73/0و ضریب بازآزمایی آن  80/0( ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه 12:1393دیگران )
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تا    54/0ها بین  شد؛ همچنین برای محاسبه روایی، هر گویه با نمره ک  محاسبه شد که دامنه آن

 گزارش شد. 64/0

این ابزار از نظریه  :Buamrind, 1991: 58)( های فرزندپروری بامریندپرســشــنامه شــیوه  .

ــتبدادی و اقتدار   ــه الگوی آزادگذاری، اس ــاس نظریه بامریند از س ــت که بر اس اقتدار والدین اس

ــیوه ــی الگوهای نفوذ و ش ــاخته  منطقی والدین برای بررس ــدههای فرزندپروری س ــت. این  ش اس

به شـیوه   ماده 10ماده آن به شـیوه آزادگذاری مطلق،   10ماده اسـت که   30پرسـشـنامه دارای  

در این پرسـشـنامه،  شـود.  ماده دیگر به شـیوه اقتدار منطقی والدین مربوط می 10اسـتبدادی و 

سـیرت، خادمی  نیک کنند.  ای لیکرتی مشـخص میدرجه 5والدین نظر خود را برحسـب مقیاس  

می ) کذری و هاشـ یوه  در پژوهش خود،  (  1394اشـ ریب پایایی آلفا را برای شـ ؛  66/0آزادگذاریضـ

 اند.گزارش کرده 73/0و شیوه اقتدار منطقی   71/0شیوه استبدادی  

 

 های پژوهشیافته

های فرزندپروری داراسـت  ، سـبک قاطع، بالاترین میانگین را در بین سـبک 1با توجه به جدول  

کمتر اسـت که نشـان از   1اسـت. همه انحراف معیارها از  48/3(. میانگین سـرزندگی نیز 58/3)

 ها دارد و اعداد مناسبی هستند.پراکندگی کمِ داده

 های مرکزی و پراکندگی بررسی شاخص (1جدول

 انحراف معیار  میانگین  مؤلفه  متغیر

 های فرزندپروری سبک

37/0 96/1 انگارانه سه   

41/0 02/2 استبدادی  

34/0 58/3 قاطع   

 39/0 48/3 .....  سرزندگی 

 

ترین های زیربنایی تحلی  موردبررسی قرار گرفت. از مهمپژوهش مفروضههای  قب  از تحلی  داده

های توزیع روش بودن، دادهبودن است. برای بررسی مفروضه نرمالها، مفروضه نرمالاین مفروضه

باشد،    2و    -2بررسی چولگی و کشیدگی استفاده شد. اگر مقادیر چولگی و کشیدگی بین بازه  
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همان داده است.  نرمال  جدول  ها  که  می   2گونه  هیچنشان  از  دهد،  پژوهش  متغیرهای  از  یک 

 بودن تخطی ندارند.مفروضه نرمال

 بودن متغیرهای پژوهش ( بررسی نرمال2جدول

 کشیدگی چولگی  مؤلفه   متغیر

 پروری های فرزندسبک

37/1 - 90/1 انگارانه سه   

85/0 - 17/1 استبدادی  

32/1 - 65/1 قاطع   

 - 29/1 - 08/1 .....  سرزندگی 

 

انگارانه، قاطع و استبدادی(   نوع الگوهای فرزندپروری )سه   پژوهش حاضر، بین بر اساس فرضیه

آموزان دختر متوسطه اول شهر قاین رابطه وجود دارد و نتایا بررسی  با سرزندگی تحصیلی دانش

، فقط بین سرزندگی و سبک قاطع رابطه وجود ندارد. 3جدول  دهد که در  این فرضیه  نشان می

انگارانه با سرزندگی رابطه مثبت منفی و بین سبک سه   بین سرزندگی با سبک استبدادی رابطه

-از واریانس مشاهده %7کند که مدل مشخص می 4در جدول و معناداری وجود دارد؛ همچنین 

( و =  R Square  07/0شود )ده سرزندگی تحصیلی از طریق الگوهای فرزندپروری توجیه میش

است، فرضیه صفر    01/0تر از  ( که کوچک P)داری  سطح معنیو    Fبا توجه به مقدار     5در جدول  

گیرانه، استبدادی و قاطع، با شود الگوهای سه نتیجه گرفته می  % 99است و با اطمینان  رد شده

است. شدهداری گزارش  و سطح معنا  t، بتا،    Bمقدار  6جدول  سرزندگی تحصیلی رابطه دارد. در  

استبدادی و قاطع، نقش معناداری در سرزندگی دارند. با توجه گیرانه،  بر این اساس الگوهای سه 

سبک  بتا،  مقادیر  سه به  سبک  و  منفی  نقش  قاطع  و  استبدادی  و  های  مثبت  نقش  انگارانه 

می نشان  بتا  مقدار  دارند.  تحصیلی  سرزندگی  در  بهمعناداری  در  دهد  واحد  یک  افزایش  ازای 

کاهش و با افزایش یک واحد در سبک    %18زه   انداهای استبدادی و قاطع، سرزندگی بهسبک 

گیرانه، استبدادی و یابد. از بین الگوهای سه افزایش می  %23اندازه  انگارانه، سرزندگی بهسه 

گیرانه بیشترین رابطه را بر سرزندگی  قاطع با توجه به مقدار بتا موجود در جدول، الگوی سه 

 تحصیلی دارد.  
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 (  =260N) پروری و سرزندگی تحصیلیفرزند  همبستگی الگوهاینتایا ضریب ( 3جدول

 الگوهای فرزندپروری  انگارانه سهل استبدادی  قاطع سرزندگی 

 انگارانه سه  1   

 استبدادی - 06/0 1  

 1 01/0 -  **54/0  قاطع  

1 05/0 -  **20/0 -  *15/0  سرزندگی   

0.05* *< ,0.05 *<      

 نتایا تحلی  رگرسیون سرزندگی (4جدول

 نتایا تحلی  رگرسیون سرزندگی (5جدول

 کننده در تحلی  رگرسیون سرزندگی بینی ضرایب رگرسیون متغیرهای پیش (6جدول

 B مدل
خطای  

 SEمعیار 

ضریب 

استاندارد  

Beta 

 t آماره
سطح 

 معناداری 
 VIF  ضریب تحمل

   000/0 77/14  27/0 09/4 مقدار ثابت    

انگارانه سه   24/0 08/0 23/0 24/3 001/0  71/0 41/1 

002/0 - 05/3 - 18/0 06/0 - 17/0 استبدادی  99/0 005/1 

01/0 - 50/2 - 18/0 08/0 - 21/0 قاطع   70/0 41/1 

 

 

 

ضریب 

 همبستگی 

 ضریب تعیین ضریب تعیین

 شده تعدیل

واتسون  دوربین  خطای استاندارد  

28/0  08/0  07/0  90/1  34/0  

درجه   مجموع مربعات منابع تغییر 

 آزادی 

میانگین 

 مربعات 

سطح  آماره فیشر 

 معناداری 

08/1 3 25/3 رگرسیون   
36/7  000/0  

مانده باقی  76/37 256 15/0  



 

    119  | متوسطه اول  آموزانرابطه الگوهای فرزندپروری و سرزندگی تحصیلی در دانش 

 گیری  بحث و نتیجه

با سرزندگی تحصیلی دانش الگوهای فرزندپروری  با هدف بررسی رابطه  آموزان  پژوهش حاضر 

سال مورد بررسی قرار گرفت. بررسی میانگین   15متوسطه اول شهر قاین با میانگین سنی  دختر  

های فرزندپروری داراست. را در بین سبک  58/3متغیرها نشان داد سبک قاطع بالاترین میانگین  

با سرزندگی تحصیلی   فرزندپروری  الگوی  نوع  بین  نشان دادند  نتایا  فرضیه پژوهش،  تأیید  در 

آموزان از  بین ادراک دانش( نشان داد  5:  1397رضاپور گتابی )  رابطه وجود دارد.   آموزاندانش

آموزان رابطه معناداری  های تدریس معلم با درگیری تحصیلی دانشهای فرزندپروری و سبک شیوه

دارد.   )وجود  ب1396بطیار  داد  نشان  و سبک سه (  تحصیلی  و همچنین ین سرزندگی  گیرانه 

فر در  سبک مقتدرانه در  استبدادی  بین سرزندگی تحصیلی و سبک  و  رابطه مثبت  زندپروری، 

تأثیر راهبردهای خودمدیریتی  ( نشان داد  1395بخشایی )فرزندپروری، رابطه منفی وجود دارد.  

های فرزندپروری و ادراک از جوّ مدرسه بر تحول مثبت جوانی، مثبت و زندگی، ادراک از شیوه

ی خودمدیریتی زندگی و ادراک از شیوه فرزندپروری والدین بر  همچنین راهبردها  معنادار است؛ 

دارد.   معناداری  و  مثبت  رابطه  تحصیلی،  )  شکاریسرزندگی  داد1396گیسی  نشان  شیوه  ( 

بینی کند و آموزان را در مدارس پیشطور مثبت عملکرد دانشتواند بهفرزندپروری مقتدرانه می

نتایا    ی و درگیری والدین در امور تحصیلی تأیید شد.های فرزندپروردرنهایت رابطه بین شیوه

فوقپژوهش فرضیه  نتایا  با  فوق  یافتههای  به  توجه  با  است.  همسو  شیوه الذکر  پژوهش،  های 

قدم هستند، الگوهایی از رفتارهای ابراز وجود و تربیتی والدین مقتدر که در مورد فرزندشان ثابت

ها  سپارند و گفتگو با آنهای فرزندان خود گوش میها به گفتهدهد؛ آنمیها ارائه  اعتماد را به آن

پذیری است که  دهند؛ همچنین روش انضباطی آنان توأم با گرمی، منطق و انعطافرا ترویا می

می یاری  تحصیلی  درگیری  و  پیشرفت  افزایش  کنشبه  در  مقتدر  والدین  با رساند.  خود  های 

 ند. فرزندان دلسوز و صمیمی هست

سبک فرزندپروری مقتدرانه با ترکیبی از مهارگری و حمایت بالای عاطفی، سطو  مناسبی از  

کند. این سبک با پیامدهای تحولی  استقلال و ارتباط دوسویه میان کودک و والد را تأمین می

به اتکا  تحصیلی،  پیشرفت  همچون  با  مثبت،  بهتر  روابط  و  کمتر  رفتاری  انحراف  بیشتر،  خودِ 

ها  دهی کم آنلان همراه است. در مقاب ، سبک مستبدانه، با تقاضای بالای والدین و پاسخهمسا
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درونی رفتاری  مشکلات  مانند  منفی،  پیامدهای  برونیو  و  سبک  سازی  در  است.  همراه  سازی 

شود، والدین با  ها مشخص میگیرانه که با توقعات کمِ والدین و رسیدگی و توجه بیشتر آنسهی 

ازحد به فرزندان، انتظارات کمی از آنان دارند. این شیوه تربیتی با پرخاشگری، رفتار  توجه بیش

فر  ضداجتماعی، موفقیت کمِ تحصیلی و مشکلات رفتاری آشکار در کودکان همراه است )ذکایی 

موسی می1399زاده،  و  فرضیه  این  تبیین  در  پس  تربیتی  (؛  شیوه  از  که  فرزندانی  گفت  توان 

این دلی   مناسبی برخورد به  با والدین احساس راحتی و صمیمیت می ارند،  کنند، در مورد  که 

کنند و معمولاً در مسائ  تحصیلی  نظر می ها تبادل  مسائ  مختلف، ازجمله مسائ  تحصیلی با آن

تر هستند. در چنین شرایطی، فرد با داشتن احساس سرزندگی در زندگی فردی، اجتماعی  موفق

کند. فرد با داشتن احساس سرزندگی در دوران تحصی ،  ـور و روحیـه مـی و تحصیلی، احسـاس ش

کند و  گیرد، برخورد میهای تحصیلی کـه در مسـیر زندگی تحصیلی او قرار می با موانع و چالش

موفقیتمی والدین،  تجار   و  نظرات  از  استفاده  با  کند.  کوشد  کسب  بیشتری  تحصیلی  های 

حاکی از رابطه الگوهای فرزندپروری با سرزندگی تحصیلی است. طورکلی نتایا پژوهش حاضر  به

آموزان در مورد خودشان خواهد شد و همین امر سرزندگی تحصیلی موجب احساس مثبت دانش

موجب علاقه آنان به امور تحصیلی و افزایش انگیزش تحصیلی آنان خواهد شد. این عام ، تحرک 

به برای  را  موفقیتپایانلازم  دستآم رساندن  یا  هدف  به  رسیدن  تکلیف،  یک  درجه یز  به  یابی 

آموزانی که سرزندگی تحصیلی بالایی دارند، اشتیاق و  آورد. دانشمعینی از شایستگی فراهم می

دهند و جهت رسیدن به اهداف تحصیلی خود تلاش بیشتری  علاقه بیشتری به تحصی  نشان می 

لی پایین، علاقه چندانی به تحصی  نشان  آموزان دارای سرزندگی تحصیکنند. برعکس دانشمی

کنند )آریا پوران و دیگران،  دهند و تلاش کمتری هم برای رسیدن به اهداف تحصیلی می نمی

1393 :58  .) 

چنین اهمیتی که سرزندگی تحصیلی در زندگی روزانه در خاتمه با توجه به نتایا پژوهش و هم

پیشنهاد می فراگیران دارد،  پیامدهای سرزندگی  شود پژوهشتحصیلی  بیشتری در زمینه  های 

تحصیلی، رابطه آن باکیفیت تدریس و یا  نوع شناسی دیگری از الگوهای فرزندپروری با فرسودگی  

 تحصیلی انجام شود.  
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 منابع
ابعاد خودپنداره با انگیزش تحصــیلی )خواندن،    رابطه"(. 1393آریا پوران، ســعید، و دیگران )  -

، دوره  های یادگیریناتوانی.  "های یادگیریآموزان ابتدایی دارای ناتوانینوشـتن و ریاضـی( دانش

 .72-56)پاییز(:   1، ش  4

های فرزندپروری  ارتباط سبک "(.  1396الهی، حمیده )اکبری، مرتضی؛ دهقانی، حمیدرضا؛ بیت  -

 در: ]پیوسته[ قاب  دسترس  . "ت معلم با سرزندگی تحصیلیوالدین و درک حمای

https://civilica.com/doc/768429 [1399/7/14] 

-  ( فر   شیوه مدل"(.  1395بخشایی،  از  ادراک  زندگی،  خودمدیریت  راهبردهای  رابطه  یابی 

از جو   با سرزندگی تحصیلی فرزندپروری والدین، ادراک  . رساله "مدرسه و تحول مثبت جوانی 

 رضا )ع(. المللی امام شناسی تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه بیندکتری روان

-  ( عاطفه  سبک پیش"(.  1396بطیار،  اساس  بر  تحصیلی  سرزندگی  و بینی  فرزندپروری  های 

دانش در  مدرسه  جو  از  دوره  ادراک  پایان"ابتداییآموزان  روان.  ارشد  کارشناسی  شناسی  نامه 

 شناسی و علوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی شاهرود. تربیتی، دانشکده روان

-  ( حسن  اسدزاده،  لیلا؛  علمی،  تحصیلی مدل "(.  1399جوادی  اشتیاق  ساختاری  روابط  یابی 

گیری  تماعی با میانجیآفرین، حمایت اج طلبی تحصیلی، تدریس تحولدانشجویان بر اساس کمک 

اجتماعی های روانپژوهش.  "نقش سرزندگی تحصیلی -101)بهار(:    37، ش10، دوره  شناسی 

122 . 

سرزندگی تحصیلی و ادراک از  "(.  1391زاده، محمدحسین؛ حسین چاری، مسعود )دهقانی  -

واسطه نقش  ارتباطی خانواده،  و    ."ای خودکارآمدیالگوی  آموزش  ، 4دوره    یادگیری،مطالعات 

 .47-21)پاییز و زمستان(:  2ش

)دهقانی   - دیگران  و  محمدحسین،  الگوهای  "(.  1393زاده،  از  ادراک  و  تحصیلی  سرزندگی 

واسطه نقش  و ساختار کلاس،  خانواده  ابعاد خودکارآمدیارتباطات  روان.  "ای  شناسی  فصلنامه 

 . 30-3)تابستان(:  32سال دهم، ش  تربیتی،

https://civilica.com/doc/768429
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Abstract 

As the first child-rearing environment, the family plays an important role in nurturing the 

various characteristics of children. The child learns first things in the family environment and 

then in school. This effect continues throughout school. Therefore, it is important to 

understand how parents interact with students. Peruvian child styles are patterns of child-

rearing that are formed by regular parental interaction and their response to children's 

behavior. Parenting styles are one of the dimensions of the family, which, according to 

research, has a great and constructive impact on all social and educational fields and the 

formation of various psychological characteristics, including academic vitality. Therefore, it 

is necessary to investigate the relationship between parenting patterns and intellectual vitality 

in students. Therefore, this study aimed to investigate the relationship between parenting 

patterns and the academic vitality of high school students in Ghaen. The research method is 

correlational. 

The target population in the present study is the first female high school students in Ghaen, 

which according to the statistics provided, includes 280 people. The statistical sample of the 

study based on Krejcie and Morgan's table is 260 people who were selected by the multi-

stage cluster sampling method. The measurement tools in this study were Hosseinchari and 

Dehghanizadeh's (2012) Academic Vitality Questionnaires and Bamrind's (1991) Parenting 

Methods. Experts have confirmed the validity of the questionnaires mentioned above, and its 

reliability has been reported by calculating Cronbach's alpha coefficients for the Academic 

Vitality Questionnaire of 0.80 and the Parenting Methods Questionnaire of 0.75. Research 

data were analyzed using Pearson test and multiple regression using SPSS software. Findings 

showed that there is a relationship between the type of parenting patterns and students' 
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academic vitality. Also, there is a significant relationship with academic vitality between the 

two parenting styles, namely authoritarian and negligent styles. Still, decisively, there is no 

significant relationship with educational vitality. They also easily have the most to do with 

academic vitality. 

 Keywords: parenting patterns, academic vitality, students, high school 
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 چکیده 

  مناسب   هایراه  فقدان  بیگانگان،  هجوم  جغرافیایی،  متعدد  دلای   به  که  است  سرزمینی  ایران

  جهانی   جنگ   وقوع  با.  است  بوده  ادواری  و  مختلف  هایقحطی  معرض  در  پیوسته  غیره،  و  مواصلاتی

. کرد  تر پیچیده  را   وضعیت   که  آمد  پیش   هاییآشفتگی  خشکسالی،   با   مقارن   ایران،   اشغال   و   اول

  از  یکی   عنوان   به  خراسان   شمالی   منطقه   بر  تمرکز  با   حاض،   یمقاله  پرسش   و  اصلی   ی مسئله

  یا  موجد   عوام   که  است  این  آن،  از  حاص    تبعات  و  اول   جهانی  جنگ   قحطی   درگیر   مناطق

  ایران  دولت  شرایط،   این   در   بود؟  چه   آمده   پیش   وغلای  قحطی   گسترش  و   بروز  ی تشدیدکننده

   داد؟  انجام  اقداماتی  چه وضعیت،  این بر غلبه یا  گرسنگی و  قحطی  شدت کاستن جهت

  موجود   مطالعاتی  منبع   تریناصلی  عنوانبه  منتشرنشده   آرشیوی  اسناد   از   پژوهش  این   انجام  برای

 تحقیق   روش   از   گیری بهره  با   شده  تلاش   و  شده   استفاده  است،  تازه   و   بکر   اطلاعاتی   حاوی  که

 توجه   با   مربوطه،  اسناد  بررسی  و  مطالعه  از   پس   تحلیلی    ـ  توصیفی   شیوه  پایه   بر  و   تاریخی   مطالعات 

 . شود داده  پاسخ   بالا هایپرسش  به کنونی، موضوع درخصوص  مطالعاتی  خلأ به

 در  هاروس  یعادلانه  غیر   اقدامات   روند  بر  علاوه   که   است   واقعیت  این   گرنشان  حاصله،   ینتیجه

  کشاورزی  محصولات  از  اعم  خراسان،  شمال  مناطق  محصولات  خرید  نظام  تخریب  و  اخلال  ایجاد

  اندازه  از   بیش  سودجویی  جو،  و  گندم  احتکار  کم،  بارش  جمله  از  دیگری  مختلف  عوام   دامی،  و

 
 عضو هیأت علمی و مدیر گروه تاریخ اجتماعی و اقتصادی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی  .1
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  مهم  غیره،   و   دولتی  مسئولان   تدبیریبی  گمرکی،   مأموران  خردیبی  و   کفایتیبی  غله،  فروشندگان

  اند.شده  1297ـ1291 های سال در قحطی بروز باعث و اندبوده مؤثر و

 . روس قوای  قحطی،  خراسان، شمال  اول،  جهانی جنگ  احتکار،  :کلیدی هایواژه

 

 مقدمه 

فردی را موجب شده که همواره  موقعیت جغرافیایی سرزمین ایران، وضعیت ژئوپلتیک منحصربه

بستر مناسبی برای  است. این موقعیت ژئوپلتیک،  ای ایفا کردهدر معادلات جهانی، نقش برجسته

است. همچنین،  ایران بوده  های سیاسی و نظامی و مآلاً تهدیدهایی برای امنیت ملیبروز تنش

قرارگرفتن در کمربند خشک جغرافیایی واقع در  به سبب  ایران  درجه عرض    40تا    25  کشور 

سوم  که مقدار بارش آن تقریباً معادل یک رود  شمار میباران جهان بهشمالی، از مناطق خشک و کم

 متوسط بارش جهانی است.

-بارانی، دستبا بروز جنگ جهانی اول، این دو ویژگی، یعنی موقعیت ژئوپلتیکی و خشکی و کم

دست هم دادند و افزون بر حمله قوای نظامی روسیه و انگلیس و عثمانی به ایران که به اشغال  به

انجامید، سراسر ک  قحطاین کشور  آن،  پی  و در  قحطی شد  و  بزرگِ وشور دچار خشکی  غلای 

جهانی اول و  م. پدیدار شد. پیش از شروع جنگ    1919  -1917ش./    1298  - 1296های  سال

هایی از کشور به عل  طبیعی و داخلی دچار کمبود یا گرانی  شدن دامنه آن به ایران، بخشکشیده

روز بر شدت آن  م. آشکار و روزبه  1912ش./    1291  های آن از اوای  سال غله شده بود و نشانه

ش. ادامه یافت  1296شد. این قحطی، کمبود غله و دیگر مواد خوراکی مورد نیاز تا سال افزوده 

گریبان بودند. در کنار   بهو اغلب مردم در دوران جنگ جهانی با خشکی، کمبود و گرسنگی دست

م. که قوای روسیه وارد    1915ش./ ژانویه    1293سختی و تنگنای طبیعی و داخلی، از بهمن  

خاک ایران شدند تا پایان جنگ و بیرون رفتن قشون عثمانی از خاک ایران و تخلیه کام  کشور  

م.، ایرانیان ناخواسته به منازعه خونین متفقین   1918ش./    1297از نیروهای انگلیسی در تابستان  

های فراوان افتادند. جنگ موجب ویرانی  حرومیتها و مو متحدین کشیده شدند و به ورطه آسیب

های  مناطق زیادی از کشور شد و اثر نامطلوبی بر اقتصاد ایران گذاشت. با این همه، شدت سختی
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م. رخ نمود و با بروز قحطی و بیماری، مشکلات    1919ش./    1297برآمده از جنگ، در زمستان  

 تند.  افزایش یافت و تعداد زیادی از ایرانیان جان باخ

این سختی قحطیدرباره  بویژه  ایران،  اجتماعی  اوضاع  و  و ها  دوران جنگ  در  پدیدآمده  های 

شدن عده  باره، خصوصاً تلفهای مسری، پژوهشی مستق  انجام نشده و آنچه در اینشیوع بیماری

یه  است؛ اغلب افواهی هستند و کمتر بر مشاهده مستقیم و دقیق تک زیادی از ایرانیان نوشته شده

لای همین آثار، مطالبی دقیق و درخور توجه درباره موضوع پژوهش  اند. با وجود این، لابهداشته

 قحطی بزرگشمار است. در این میان کتا   ها بسیار کم و انگشتحاضر آمده که البته تعداد آن

نگاری و اثر مستق   ، با ترجمه محمد کریمی، نخستین تک 1387تألیف محمدقلی مجد، سال  

عنوان  م. است که نویسنده از آن به  1919  -1917ش./    1298  - 1296های  درباره قحطی سال

های موجود در آرشیو است. مجد کتا  خود را با تکیه بر اسناد و گزارشهولوکاست واقعی نام برده

امو گزارشوزارت  و  اخبار  و  آمریکا  خارجه  روزنامهر  در  منتشرشده  بویژه های  ایام،  آن  های 

است. تألیف کرده و از خاطرات افسران و فرماندهان انگلیسی استفاده کرده  ایرانو    رعد   هایروزنامه

عنوان مسبب اصلی  دادن رفتار ارتش انگلیس در ایران، بههدف اصلی وی از تألیف این کتا  نشان

کند قحطی هنگامی رخ داد که سراسر ایران در تصرف نظامی  ی بزرگ بود. وی تاًکید میقحط 

ها نه تنها کاری برای مبارزه با قحطی و کمک به مردم ایران نکردند؛ بلکه  ها بود و آنانگلیسی

ها شد. مجد معتقد است، درست در زمانی  تر کرد و موجب مرگ ایرانیعملکردشان وضع را وخیم

شدند، ارتش بریتانیا مشغول خرید مقادیر ایران به دلی  قحطی و گرسنگی هلاک می  که مردم

عظیمی غله و مواد خوراکی از بازار ایران بود و با این کار افزون بر افزایش قیمت مواد غذایی،  

یابی به این مواد محروم کرد و در عین حال مانع ورود مواد غذایی و مردم ایران را نیز از دست

النهرین به ایران شد. همچنین دولت انگلیس از پرداخت پول حاص  از  از آمریکا و هند و بینغله  

فروش نفت ایران خودداری کرد و دولت ایران را در تنگنای بیشتری انداخت که همه این اقدامات  

 ها از قحطی و شمار آورد. مجد بر این باور است که انگلیسیکشی بهرا باید جنایت جنگی و نس  

طور کام  بر ایران چیره شوند و منابع  عنوان وسیله مناسبی استفاده کردند تا بهکشی، بهنس 

 ثروت آن را به یغما برند.
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هایی که درباره جنگ جهانی اول و ارتباط  گذشته از کتا  مجد، در تعداد دیگری از پژوهش

ر بینش و گرایش سیاسی  شود که اغلب پژوهشگران بنا باست، دیده میآن با ایران انجام شده

بینیِ  سببآورند، با تک میان میش. سخن به  1298  -1296های  وغلای سال خود، وقتی از قحط

اندارند؛  کفایتی مسئولان کشوری میآشکار، علت اصلی را، معمولاً به گردن استبداد داخلی و بی

ای خاص  بویژه بریتانیا را جلوههای استعماری،  کنند و نقش دولتیا بر عام  خارجی تکیه می

رسد علت اصلی  نظر میمانند. بهدهند و از دیگر عل  و اسبا  این پدیده، ناخودآگاه غاف  میمی

نیز استفاده بهرهآن  از اسناد مراکز آرشیوی داخ  کشور است که اگر مورد  قرار  نکردن  برداری 

 شد.باره این موضوع میگرفتند، بدیهی است باعث تغییر نگرش و رأی و نظر درمی

ای شده و در خصوص قحطی ایران و جاکه طی سالیان اخیر، به این موضوع توجه ویژهاز آن

یک به است که البته هیچ مسائ  مربوط به آن طی جنگ جهانی اول، آثار متعددی منتشر شده

به نیست،  مرتبط  مقاله حاضر  موضوع  با  این  طور خاص  پژوهش  پیشینه  بهعنوان  شمار  نوشتار 

ای از نگارنده است با عنوان »روایت اسنادی  ها اشاره نخواهد شد؛ از آن جمله مقالهاند و بداننیامده

است نقش روسیه و شوروی در بحران  قحطی جنگ جهانی اول در ایران« که پیشتر منتشر شده

به آو  تبعات  و  قحطی  بروز  در  و سپس شوروی  روسیه  دولت  نقش  به  عام  در  طور  ایران  در  ن 

پردازد. بدیهی است نقطه اشتراک های جنگ جهانی اول در سایر مناطق ایران میبحبوحه سال

های برآمده از محتوای اسناد منتشرنشده آرشیوی است این مقاله با نوشتار حاضر، تأکید بر آگاهی

ها را یت این سالشده موجود است، رواکه شاید با رویکردی متفاوت با آنچه تاکنون در آثار چاپ

 کند.  منعکس می 

آثاری که طی سال باید خاطرنشان ساخت، بیشتر مقالات و  این مختصر  های اخیر منتشر با 

شدهشده دچار  مکررات  تکرار  به  واقعاند،  مستند،  نگاهی  هنوز  و  تبعات  اند  بر  مبتنی  و  بینانه 

ن است. بدین لحاظ، مقاله شدهاجتماعی و اقتصادی حاص  از اشغال ایران و اتلاف نفوس انجام 

کوشد روایتی مستند از وضعیت قحطی و مسائ  در پیِ آن، با تمرکز بر منطقه شمال  حاضر می

 خراسان ارائه نماید.
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 قحطی مناطق شمال خراسان طی جنگ جهانی اول 

  انگلستان  دولت  سیاست  در پیِ آن،  و  انگلیسی  قشون  وتاز  تاخ  عرصه  ایران  جنو   که  شرایطی  در

  و روسیه دولت   رسد می نظر به. داشت  قرار  روس  قشون دست   در  خراسان  شمالی  های بخش بود،

 طریق   از   قانونی،  های فعالیت  بر  افزون  ایران،   مرزهای  در  مستقر   نظامی   فرماندهان   آن،  تبع   به

 جمله  از  غیرقانونی  صورت به  خراسان،   شهرهای   در   هایش کارگزاری  و   تهران   در   روسیه   خانهسفارت

  و  غلات   ها، آن  با   مذاکره  و  خراسان  عشایر   سران  از   بعضی  و  گمرک  کارمندان  از   تعدادی   تطمیع 

 . آوردندمی دست به خراسان از  را خود نیاز  مورد  خوراکی مواد دیگر

 ش.،   .هـ  1294/  4/11  /م.  1916  ژانویه  25در    مالیه  وزارت  به  گمرکات   ک مدیر  گزارش  به  بنا

 از نامه   برگرفته]  کردمی   صادر  روسیه  به  غله  کاریز،  گمرک  از  قاچاق  طوربه  تیموری  ای   رئیس

 1295  حوت  5  و  دلو  19  در  مالیه  وزارت  به  گمرکات  اداره  و  داخله  وزارت  ،8064  ،2224  شماره

 نیروی  نداشتن  دلی   به  نیز  گمرک  رئیس  و  1(240  ـ1493  ـ202  شماره   ساکما، سند[ )ش.  .هـ

 . بود سوار نفر صد  چندین دارای  تیموری  ای   چراکه کند؛   جلوگیری او کار از  توانستنمی کافی، 

  شماره  نامه  از برگرفته ] شرایط  وخامت  واسطه  به که  شد می صادر هنگامی  قاچاق   صورت به غله

  ـ1493  ـ270  شماره  ساکما، سند[ ) ش.  .هـ  1294  دلو  4در    مالیه  وزارت   به  گمرکات   اداره  7321

 بر   بنا  که  بود  شده  ابلاغ  خراسان  گمرکات  رئیس ایالتی  به  ش،  .هـ  1294  جدی  18  ( در240

  اداره  6563  شماره  نامه]کنند    ممانعت  خراسان  سرحدات   از  غله  صدور  از  دولت،   هیئت  تصمیم

 (.240 ـ1493 ـ274 ،269 شماره  ساکما، سند[ )جدی اول  در مالیه وزارت به گمرکات

  مأموران  از   تعدادی   احتمالاً   و   نبودند  تنها   کار   این  در   افرادش  و  تیموری   ای   رئیس که    پیداست 

 32483  شماره  نامه   در  مالیه  وزارت  بعدها  را  مطلب  این.  کردندمی  همکاری  ای   افراد  با  نیز  دولتی 

  نیاورد  میان  به  سخنی  دولت  مأموران  از  اما  کرد؛  تأیید  ش.  1295  دلو  29  در  داخله  وزارت  به  خود

  کار  این  مصدر   دیگران   و  مزبور  ای   رئیس   اقدام   این  در : »نوشت  و   کرد   استفاده   دیگران   واژه   از  و

  گمرکی   حقوق  شد  مقرر  و  جلوگیری  آن  ادامه  از  ماجرا،  این  آشکارشدن  با  حالهربه.  «هستند

 
 است.. سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، که به صورت قراردادی و به اختصار ساکما ذکر شده1
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  ساکما، سند )  بپردازند   گمرک  اداره  به  و  کنند   دریافت  تیموری  رئیس   از  را   شدهحم   هایغله

 (.240ـ1493 ـ274 ،218 شماره 

  فوریه  و  ژانویه  ش./  1294  حوت  برج  در   خارجه،   وزارت   به   آبادعشق  کارپردازی   بر گزارش  بنا

  ترکستان  به  مازندران،   و  استرآباد  خراسان،  مختلف  نقاط  از  گمرک،  اداره   اهتمام   به  م.،  1915

  تجاری  و  اقتصادی   نظر  از  خارجهامور  وزارت  کارشناسان  گفته   به  که شد  احشام برده  و  غله  روسیه

. است حیرت  باعث  باشد، صورت گرفته  گمرک طرف  اقدام از این  واقعاً  اگر  و  مُضر مملکت  حال  به

  «جلوگیری  شود،می  حم   هم  غیر  توسط  به  اگر»  حتی  که  داد  دستور  مالیه  وزارت  البته  بارهاین  در

[ مهر]  میزان  برج  به  حتی   و  داشت  ادامه  همچنان   روسیه  به  گوسفند  و  گاو  و  غله   بردن  . کنند

  الاولجمادی  9  در   گمرکات  مرکزی  اداره  به  مالیه  وزارت   هاینامه  از   برگرفته ]  رسید   نیز  ش.  1294

و  1333الثانی  جمادی  22  و [ مالیه   وزارت   به  الاول جمادی  26  در   خارجه امور  وزارت   نامه  ق. 

 (. 240ـ1493 ـ324، 317 ،316، 315 شماره  ساکما، سند)

 خانهتجارت  کهچنان   شد؛ می  مختلف انجام  های راه  از  روسیه  ترکستان  به  زنده  دام  و  غله  بردن

 اگر   که  کرد   قید   و   خرید  مالیه  اداره  از   ریال   43600بهای    به  را  دام   و   غله   مقداری   1طومانیانس

  پس  باز   را  خود  پول   نشود،   صادر   مسئول   هایمقام  سوی  از   غله  و  دام   بردن  برای  رسمی   اجازه

 نظر ش.[. به  1294  خرداد  31  در  مالیه   وزارت  به  ک   داریخزانه  ،8151  شماره  نامه]  گیرد می

 زیرا   اند؛ داشته  دست  کار   این   در  گمرک  اداره  و  مالیه  وزارت  کارمندان  از   تعدادی  احتمالاً   رسیدمی

 و   تاریخ  و  شماره خورشید، بدون  و  شیر و تاج  نشان  با و  مالیه  وزارت مخصوص  با کاغذ  ای نامه در

 تصویب   و  اجازه   حسب   بود که بر  شده   نوشته   گمرکات،   مرکزی   اداره  به   مالیه   وزارت   از   مهر،   و   امضا

  سرحد  از  طومانیانس  خانهتجارت  ابتیاعی   هایجنس  از  خروار  هزارنُه  مقدار  باید   دولت،   هیئت

  اداره   بود، به ضرورت به  شده   داده  دستور   پایان،   در   که   است   جالب.  شود  حم    خارجه  به  قوچان

 
به کار  خانهنخستین تجارت  .1 ایران  بانکداری، به شک  گسترده پرداختای است که در  تومانیانس .صرافی و  در   هاراتون 

و چند سفر   روسیه تزاریبنا کرد و پس از برقراری صادرات و واردات با   تبریز خورشیدی، مؤسسه بازرگانی خود را در  1257

صورت فعالیت اصلی رفته به کار صرافی و بانکداری را شروع کرد که رفتهش.    1309ی آن، در  به این کشور و آشنایی با بانکدار

رقابت کند و با افتتا  حسا   بانک شاهنشاهیبا   ارزاین بنگاه، در زمانی کوتاه توانست در خریدوفروش   .خانه درآمدتجارت 

ولی پس از نزدیک یک سده    ؛ورددست آ، موفقیت زیادی به٪6جاری برای مردم، پرداخت وام و دادن بهره به موجودی تا  

نگنه،  اعظمی ز   ؛ 50،  48-47:  1338)نصیری و دیگران،    ، ورشکست و اموالش توقیف شد انقلا  روسیهفعالیت، در جریان  

 (.169 :1367گلریز،   و ماجدی؛ 204 :1318
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http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%88%D9%86_%D8%AA%D9%88%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B3&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%B2
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C
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http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B1%D8%B2
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9_%D8%B4%D8%A7%D9%87%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8_%D8%B1%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%87
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داده   عبور   اجازه   خراسان  مالیه  پیشکار  تصویب  با   جنس   مقدار   این  داده شود   دستور   محلی   گمرک

و سند)  کنند  دریافت  هم  را   گمرکی  مقرره  حقوق   و  نشوند   مانع  شود    ـ153  شماره  ساکما، 

 نامه  این   اصالت   در  تردید   باعث   بیشتر  آنچه  امضا،   و   شماره  و   تاریخ   نداشتن   بر  افزون  .(240ـ1493

  حقوق  گرفتن  و  غله  از خروج  نکردنجلوگیری  و  خراسان   مالیه  پیشکار  تصویب  بر  تأکید  شود،می

  نیز   آن   گمرکی  حقوق  شد،می  خارج  مرزها  از   قانونی  طوربه  که  هر جنسی  زیرا  است؛   گمرکی

 نامه  این   هرحال  شود. به   تأکید   مالیه  پیشکار  موافقت  بر  که   نبود  این   به  نیازی   و  شد می  دریافت

  السلطنه،محتشم  به  پاسخ  در  مالیه  وزارت  که  شد  فرستاده  گمرکات  مرکزی  اداره  برای  هنگامی

 خارجه  به  غله  حم   وفور  واسطهبه : »نوشت   ش.  1294[  شهریور]  1سنبله   6  در  خارجه،امور  وزیر

  در.  است «نموده صادر را  غله حم  منع مالیه وزارت... بوده آن نتیجه مآلاً که  وغلاییقحط بیم و

 است،   غله  خروج  اجازه  درباره  رسدمی  نظربه  و  استشده  محو  آن  از   کلمه  چند   که   نامه   این  انتهای

-نبوده   مدرکی  و  مأخذ   روی  از   که  فرمایید می  تصدیق  البته : »استآمده  السلطنه محتشم  به   خطا 

  تغییر   را   آن   تواننمی  است،   نفعذی  موضوع  این   در  شخصاً   که   نفر  یک  اظهار   محض   به   و  است

 توانست نمی  کسی  که  بود  سرحدات  از  غله  و  دام  خروج  از  جلوگیری  حکم  همان  منظور  که   ؛«داد

 (.240 ـ1493 ـ153 شماره ساکما، سند ) کند  نسخ را آن

 1333  قعدهذی  26  /م.  1915  اکتبر  هفتم  در  2خارجه   امور  وزارت  روسیه،  اداره  بر گزارش  بنا

  روسیه،  سرخس   سرحدی  نگهبانان  فرمانده  مالیه،   وزارت   به  ش.  1294[  مهر]  میزان  14  /ق.

بود    کرده  سرخس   کارگزار  از   را  ناصری  سرخس  از  جو  خروار  یکصد  حم    اجازه  و  خرید  درخواست

  خارجه، امور  وزارت  به  خود  گزارش در  سرخس  کارگزار  (.240  ـ1493  ـ288  شماره  ساکما، سند)

 مسئول  های مقام  به  کشور،   درون   به  بیگانه  نیروهای   ورود   و   ایران  به  جنگ  شدن کشیده  به  توجهبی

 اجازه   صدور این  است،  موجود  لزوم  اندازه  از  بیش  و   زیاد  سرخس  در  غله  چون  که   داد   رهنمون

  یکصد   حم    برای  که  است   این   مقتضی  جهت   این   به.  بود  خواهد  حدود   آن  رعایای   صرفه  متضمن

 
ها بر پایه تقویم های ایرانی تغییر یافت، تاریخشماری خورشیدی و ماهکه تقویم رسمی کشور بر اساس گاه   1304تا پیش از    .1

شود؛ مث  ت دیده میرو در اسناد عباراتی از این دسهای عربی و بروج فلکی مرسوم در دوره قاجار بود؛ از اینقمری و ذکر ماه

 سنبله که منظور شهریورماه است.

های مختلف آن تغییراتی یافت. ادارات سیاسی متعددی نیز ایجاد شد  در دوران رضاشاه، ساختار وزارت خارجه و بخش .2

 داشت. مابین ایران و کشور روسیه را بر عهده که از آن جمله، اداره روسیه بود که امور مربوط به مسائ  فی



 ( 1400سال پانزدهم، شماره چهارم، تابستان   ) اجتماعی خراسان    - فصلنامه علمی مطالعات فرهنگی  | 134

باره  این  در   گیریتصمیم  برای(.  240ـ1493  ـ286  شماره  ساکما، سند)  شود   صادر   اجازه   خروار،

  نشد  صادر  روشنی  دستور  و  شد  مبادله  مالیه  و  داخله  خارجه،امور  هایخانهوزارت  میان  هایینامه

 (.240ـ1493 ـ303 ،287 ،256 ،255 ،247 شماره  ساکما، سند)

 رمز   تلگراف  در   آباد عشق  کارگزار  تصریح   به   و   داشت   ادامه   همچنان   غله   صدور   کار   میان   این  در 

 ش.   1294  آبان  7  / ق.  1333  حجهذی   21در    خارجهامور  وزارت   روسیه  اداره   به  خود     2424  نمره

 گزارش   این  از   پس  آبادعشق  کارگزار.  شدوارد می  ترکستان  به  ایران  از   گندم  زیادی  مقدار  روزههمه

 ممانعت  اگر: »کرد  اظهار   خوانیم،می  ملی  منافع  را  آن  امروز  آنچه  به  با توجه  و  بینانهواقع  نگاهی  با

 معلوم   و  شد  خواهد  کشیده  ترکستان  طرف  به  خراسان  گندم  تمامِ  ماه،  دو  مدت  در  نشود  سخت

  مأمورین   توجه  عدم  واسطهبه  کهاین  یا   شده  داده  رسماً  علّیه  دولت  طرف  از  عبور  اجازه  نیست

 به  خطا    کنایه با  خود،   گزارش  پایان  در  آبادعشق  کارگزار   دهند«.می  عبور  قاچاق  طوربه  گمرک،

ساکما،  )  «فرمود  خواهند  مخصوص  توجه  خصوص  این   در  است  یقین: »کرد  تأکید   مسئول  هایمقام

 (. 240ـ1493 ـ254 ،253 شماره  سند

  تا   استنموده  خود   الحکمتحت  مأمورین  به  بلیغه   تأکیداتکرد  می   اظهار  همواره  گمرکات  اداره

  جلوگیری   شود می  خارج   خراسان  سرحدات   در  که   قاچاق   جنس   صدور  از   شدت،   و  جدّیت   در نهایت 

  اهالی »  که   تنگنایی   بروز  با[.  م.  1916  ژانویه  29در    مالیه   وزارت  به  گمرکات  اداره  نامه]نمایند  

 حم   و  فروش  آشکارشدن  و  بودند  شده  آن  «دچارِ   باران  نیامدن   و  خشکسالی   حیث   از  خراسان

 تکاپو  به  مالیه  وزارت  و  خارجهامور  وزارت  در  امر  مسئولان  روسیه، همه  به  خراسان  از  خروار  دوهزار

 30  / ق.  1334  صفر  6  در   مالیه   وزارت  به  امورخارجه   وزارت   241  شماره   نامه   از   برگرفته ]  افتادند

  گمرکات  اداره   به   مالیه  وزارت   نامه  و  ؛(240ـ1493  ـ281  شماره   ساکما، سند [ )ش.  1294  آذر

 گزارش  برخلاف شد  معلوم و ؛(240ـ1493 ـ267 شماره  ساکما، سند[ )ش. 1294 بهمن 24 در

  بلکه نبود؛  «موجود لزوم  اندازه از بیش و» سرخس در  « زایدی جنس» تنها نه سرخس، کارگزاری

  عسرت   و  قحطی  دچار  حدود،  آن  اهالی  بود  ممکن  و  بود  شده  جنس  گرانی  باعث  مسأله  همین

 روسیه   به  جو  و  گندم  که  روند  کسانی  شناختن  پیِ  در  مالیه  وزارت  که  شد  باعث  همه  این  شوند؛

  حکم  صدور  با  که  خواست  توضیحات  گمرک  و  خزانه  از  مالیه  وزارت  رواین  از  اند؛برده  و  فروخته

 14  در  مالیه  وزارت  به  خارجهامور  وزارت  نامه   از  برگرفته]  نمایند؟می   حم   چگونه  غله،  حم   منع



    135  | ناد ... اس ه روایتب قحطی شمال خراسان طی جنگ جهانی اول 

  های مقام  سوآن  از  (.240ـ1493ـ  261  شماره  ساکما، سند [ )ش.  1294  آبان  29  /ق.  1334  محرم

  4 در  مشهد  گمرکات   رئیس جمله  از  و فشردندمی پای خود هایخواسته اجرای بر روسیه نظامی

  صدور  تقاضای  قنسولگری،  که  رساند  گمرکات  اداره  آگاهی  به  ش.،  1294  دی  13  /م.  1916  ژانویه

 تصور: »استنوشته  خود  تلگراف  در   و  کرده  را  سرخس  در   روسیه  سرحدات  به  خراسان  از   غله

 او  .«است  لازم  روس  سرحدی  هایپُست  جهت  به  که»   داد  را  ایغله   «صدور  اجازه  بتوان  کنممی

  جنسی  مقدار  زیرا  کند؛ نمی   وارد   اهالی  معاش   و  آذوقه   به  ای صدمه  روسیه   به  غله   صدور   بود   معتقد 

 وجه هیچ  به  که   آید می  سرحدی  نواحی   از  غله  این   و  نیست   اهمیت  دارای  است،شده  تقاضا  که

  در  موجود  غله  بود،  معتقد  همچنین  روسیه  گریکنسول .  دهدنمی  وصلت  مرکز  به  آنجا  جنس

  مردم  دست   به  و   شدمی  جمع   محتکرین  نزد  لیکن   داد؛می  خوبیبه  را   اهالی   خوراک  کفاف  سرخس

 . (240ـ1493ـ 222  شماره  ساکما، سند)  رسیدنمی

  گمرکات  اداره   به  دیگری  تلگراف  در   روسیه   گری کنسول  نیز  ژانویه  نهم   در  تلگراف  این  پی   در

  صادر  روسیه  به  که  کرد  را  «آرد  پود  700  و  یونجه  پود  4000  جو،  1پود  3000»  درخواست  مشهد،

  در  حتی  هادرخواست  این  به  دادنپاسخ  برای  (.240ـ  1493ـ  263  شماره  ساکما، سند )  شود

 داند می   « مقتضی  طورهر»  مالیه  وزارت  شد  قرار   و  شد   وگوگفت  بارهاین  در نیز  دولت هیئت  جلسه

 به   را  پاسخ   ارائه  داشت؛  رودربایستی  روسیه  گریکنسول  با  گویی  نیز  مالیه  وزارت  اما.  دهد  پاسخ

  نخواهد  مکاتبه  و  مذاکره  روسیه  سفارت  با  بارهاین  در  کرد  تأکید  و   کرد  محول  خارجهامور  وزارت

ـ 249  شماره  ساکما، سند [ )ش.  15/12/1294  در  امورخارجه  وزارت  به  مالیه  وزارت  نامه]  کرد

 (. 240ـ 1493

  فقط   و بود  زده  سرباز  تهران  در  روسیه سفارت  به  روشن  پاسخ  دادن  از  گویا  خارجه  امور  وزارت  

  اینامه  در   ش.  11/1/1296  /ق.  1334  الثانی جمادی  6  در  رو  این  از  کرد؛ می   بازی   را   پیک  نقش

 موضوع   این  در  روس  سفارت  از  که  یادداشتی  موجب  به: »نوشت  غله  حم   به  راجع  مالیه،  وزارت  به

  و  حکام   به  که  اندنموده  خواهش  روسیه  امپراتوری  دولت  سفارت  محترم   اولیای   است،رسیده

 خاک   به  غله   حم    از   جلوگیری   سنواتی   معمول   موافق   شود   داده  لازمه   تعلیمات   مالیه  مأمورین

 
در تعیین مالیات از  من و نیم تبریز است که  5کیلوگرم یا  16گیری وزن در روسیه که معادل واحد اندازه Potپود یا پوط   .1

 شد. آن استفاده می
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 به  را  موضوع این مسئولیت بود، ممکن که آنجا تا بود برآن مالیه وزارت  اینکه با .«ننمایند روسیه

  بنویسید  خارجه   وزارت  به : »داد  دستور مالیه   اداره  به  خارجه   وزارت  نامه  به   پاسخ   در  نگیرد،  عهده 

. آید  عم   به  لازم   اقدامات  تا  نمایند   مرقوم   با    در این  را   خارجه  وزارت   دستورالعم    و   رأی  که

  ـ304  ،252  شماره   ساکما، سند)  « است  دستورالعم   به  محتاج  دارد،   اهمیت   خیلی   مسأله  چون

  که  تمهیداتی  با  آن  کمیابی  و  قحطی  از  جلوگیری  و  غله  موضوع  اهمیت  رغمبه(.  240ـ1493

 و   نبود   موفق   چندان   کار  این   مدیریت  رسد می   نظر   به  بود،  برده  کار   به  باره این  در   مالیه  وزارت

  فراوان  غله  درواقع  جایی  در   بود  ممکن  رو،این   از  کردند؛ می   بسنده   بخشنامه   نوشتن  به  امر   مسئولان

   گندم بود.  و جو واردکردن به  نیاز و نمایان آن  کمبود دیگر  جای  و شد می صادر  باید و بود

رونوشت  که  الوزرا رئیس  به تلگرافی در آبادلطف کشاورزان  از  نفر چند ش. 1294 ثور هشتم  در

 خروار  پانصد   و  نزدیک هزار :  گفتند  شد  فرستاده   نیز   ایران  گمرکات   ک    رئیس   و  مالیه   وزارت   به  آن

  چون  است؛مانده  باقی  انبارها  در  آن،   خروج  قدغن  واسطه  به  بود  ش.  1294  سال  حاص   که  جو

  کشاورزان  این   حرف.  آیدمی  دست  به  روزهبیست  هم،   تازه  حاص   و  ندارد[  گزدره] درجز    در  مصرفی

  از  شود؛ می  وارد   هاآن  به  زیادی   خسارت   و   شد  خواهد  ضایع  قب   سال  جو  زودی   به  که  بود  این

  از   نیز  تازه  محصول  آوریجمع  توانایی  بود  نرسیده  فروش  به  هاآن  دسترنا  حاص   چون  رو،این

  رئیس  به  کردند می   عاجزانه  درخواست  مالیه   وزارت   از   سبب   همین  به   و  بود   شده   سلب   آنان

(.  240ـ1493ـ  306  شماره  ساکما، سند)نکنند   مخالفت   جو  خروج  با  دهند   اجازه   درجز   گمرکات 

ساکما،  )  شود  صادر   ترکستان   به  غله   مقداری  داد  اجازه  موقت  طور  به  مالیه   وزارت  ترتیب  این  به

 (. 240ـ1493ـ 283 شماره  سند

  نیز  و   ایالت  آن  کارگزاری   هایگزارش   و   خراسان  حکومت  هایتلگراف  اثر  بر  که  نپایید  دیری

  در غله  قیمت  پاییز،  اوای   از  باران  نیامدن  دلی به  شد،  آشکار  رساند،  انجام  به  وزارت  که  تحقیقاتی 

  قحطی   و   عسرت  اسبا   که   افتادند  هراس  به  همگان  و  گذاشت  ترقی  به  رو  خراسان،  مناطق  تمام

 توجه  نکته   این  به   و  افتاد   تکاپو  به  مالیه  وزارت   جهت،   همین  به.  شد  فراهم   خراسان   اهالی   برای

  همان  در  خود  اقدام   نخستین  در.  شد   خواهد  قحطی   این  شدت   باعث  خارجه  به  غله  حم    که   کرد

  و  میرزایانس، مدیرک  گمرک  به  مالیه  وزارت   گزارش   به   بنا  ش.،  1295  ثور   سیزدهم  در   اوان

  خراسان  سرحدات  جواز  حم   که  بود  کرده  درخواست  مالیه  وزارت  از  روسیه  سفارت  داری،خزانه
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  اهالی  به  گزندی   و  نبود   کم  سرحد  در  جو  چون  حال   این   در.  بگذارند   آزاد   را  روسیه   خاک  به

  مانع  گمرکی،  حقوق   گرفتن   با   که   داد  دستور   خراسان   سرحدات   گمرک  به  مالیه   وزارت   رساند، نمی

[  آذر]  قوس  28  در  (.240ـ1493ـ  239  ،238  شماره  ساکما، سند )  نشوند  روسیه  به  جو  صدور

  وزارت  آگاهی  به  روز  همان  در  را  آن  مضمون  که  گمرکات  ک   اداره  به  اینامه  در  ش.  1294

  خراسان   سرحدی  های خانهگمرک  مأمورین   به  دستور داد   رساند،   ک   داریخزانه  اداره   و  امورخارجه

  کنند   منع  جداً   باشد،   کسهر  به  راجع  و   قدر  هر  خارجه   به   را   غله   حم   که   دهند  اطلاع   سیستان   و

 ،272  ،271شماره    ساکما، سند)  نمایند  ادا  کاملاً  قدغن  و  حکم  این  اجرای  در   را  اداری  و تکلیف

 (. 240ـ1493ـ 273

 سرحدات  هایخانهگمرک  مخصوص  فقط   ش.  1294  پاییز   در  غله  خروج  از   جلوگیری  حکم  

  گیلان در  بود، شده فرستاده سرحدی هایخانهگمرک همه برای  حکم این چون اما بود؛ خراسان

 و   گیلان  اساساً . شد وارد کشاورزان به هاییآسیب رو  این از و شد  اجرا برنا درباره  نیز مازندران و

  روسیه   بازار  به   کاملاً  کشور،  داخلی   های بخش  با  مناسب   ارتباطی   هایراه  نداشتن   دلی   به   مازندران

  دادوستد   روسیه   با   بود  ترارزان  و  ترسریع  آن  در   کالا   نق   و   حم   که  دریا  راه  از  همواره  و  بود  وابسته

  دوران  در  حتی ایران شمال خطه  از برنا بویژه دامی، و کشاورزی  فرآورده  صدور داشت؛ درنتیجه

 دلی    به   هرگاه  شد؛ برعکس نمی   قحطی   و  گرانی   سبب  و   زدنمی  داخلی   بازار   به  آسیبی   جنگ، 

  بازرگانان  و   کشاورزان   شد،می  بسته   روسیه  به  مازندران   و   گیلان  از   کالا   صدور   راه  سیاسی   یا  طبیعی 

. شدمی  وارد   ایران   شمال   کشاورزی   تولید   و   اقتصاد  به  سختی   زیان   و   دیدند می  لطمه   شدت به  ایرانی

  سرحدات  از   غله   خروج  منع   مجدد   حکم  صدور   از   سال   یک  به  نزدیک  گذشت   از   پس  دلی    همین  به

 اداره از ش. 1295 قوس 3 در کارانبرنا زیان از جلوگیری برای استرآباد گمرک خراسان، رئیس

  خروج  منع   حکم   که  شد  معلوم  و  «کرد  استعلام  برنا  حم   ممنوعیت»  درباره  گمرکات   مرکزی

  ؛ از (240 ـ1493ـ208،213  شماره ساکما، سند)  بود  شده   صادر  خراسان  سرحدات   برای  فقط  غله

(  240ـ1493ـ 213 شماره ساکما، سند)  شد گرفته   سر از گیلان  و استرآباد از برنا صدور رو،این

  ساکما، سند)  شد  صادر   اجازه  نیز  طومانیانس  بازرگانی  بنگاه  برنا  کیسه  هزارپانزده  حم   برای  و

  جنگ   دوران  در   دامی   و   کشاورزی   های فرآورده  خروج  طورکلی به(.  240ـ1493ـ  211  شماره 

  فرایند  در که  عادی  و  طبیعی  بود  فعالیتی  روسیه،  به  خزر  دریای  کنار  نواحی  از  جهانی  اول  جهانی
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 و   نداشت  روسی   نظامیان  هایغارتگری  با  ارتباطی   و  شدمی  تعریف  روسیه  و  ایران  بازرگانی  روابط

  در  ش.  1295  قوس  14  در   .نشد  هاآن  گرانی  و  خوراکی  مواد  کمیابی   و  قحطی   سبب   گاههیچ

کشور، تلگرافی    از  خارج   به  کشاورزی   های فرآورده  دیگر  و  برنا  صدور  از   جلوگیری  حکم  از  شکایت

  علی  حاجی  جعفراُف،  را  آن  که  تلگراف  فرستاده شد. در این  داخله  وزارت  و  گمرک  ک   اداره  به

 انزلی، اجازه  تلگراف  قرار  از: »استآمده  اندکرده  امضا  تجار  هیئت  سوی  از  اُفمحسن  و  اُفمقیم

  در  تجار   جماعت  ما   نرسیده  دولت  اجازه   مازندران   برای  شد،   داده  مرکز  از  روسیه  به  برنا  حم 

  باید   و  نمودیم  برنا  خرید  و  ما  نزد  در  خارجه  تجار  پول  کلی  شدیم،  واقع  مازندران[  های]بندر

 اجازه  چاکران  این  به   شد  داده  و اجازه  فرموده  رفتار  گیلان   تجار   به  نوع  هر  نماییم می  تمنا.  برسانیم

 (. 240ـ1493ـ 203 شماره  ساکما، سند )« ...نباشد خطر در  اعتبارات  که  داده  فدوی

 شماره  ساکما، سند)فرستاد    مازندران  به  قوس  19در    داخله  وزارت  را  تلگراف  این  پاسخ   چون

 اُفمحسن  و اُفنعیم  جعفراُف، رفیع  امضای  با  و  قوس  16 در  دیگری تلگراف  ،(240ـ1493ـ 204

 آمیز تظلم  تلگراف  به   اشاره  با   آن  در   که   شد   فرستاده   داخله  وزارت   و  کشور   گمرکات  ک    اداره  به

  ما اعتبارات  کهاین  بر  علاوه: »استآمده  نشده  صادر محترم  مقام  از  حکمی  تاکنون  اینکه  و  پیشین

  داریم  عاجزانه  استدعای  اکنون  شد،  خواهد  وارد  تجارت  امر  در  سکته   العادهفوق  بلکه  خطر؛  در

 گمرک   اداره   برای  آغاز   از   چون   البته  . «ننماید  حم    از   ممانعت   گمرک  اداره   تا   فرمایید   صادر   حکمی 

  رفع برنا حم   قدغن  حکم  مالیه،  وزارت و داخله  وزارت  اقدامات  با بود،  شده  حاص   سوءِتفاهمی 

 (.240ـ1493ـ207  ،206  ،205  شماره  ساکما، سند) شد گرفته  سر  از  مازندران  از  بازرگانی   و  شد

 به ایران، دولت نامهبخش به توجهبی  و نپذیرفتند خراسان در  مستقر روسیه نظامیان را  حکم این

  از  خارج   که نظامیانی  برای  و  نموده  صادر   غله   مقرره،   مقررات   از   یک هیچ  رعایت  بدون   و  قهریه   قوه

 1916  مارس   27در    مشهد،  گمرکات   ایالتی   رئیس   گزارش]   فرستادندمی   بودند،  زده   اردو  سرحد

 (. 240ـ1493ـ 243 شماره ساکما، سند [ )گمرکات اداره  به ش. 7/1/1295 /م.

 خارجهامور  وزارت   به  راآن  کرد و   سلب  خود  از   را  مسئولیت  گزارش،  این   به  پاسخ   در   مالیه   وزارت

 موقوف   کار  این  در اقدام: »کرد  تصریح  ش.26/1/1295  در  وزارتخانه  آن  به  ای نامه  در  و  داد  ارجاع

  تا  دارند   مرقوم   با    این   در  را  دستورالعملی   فرمایید   مقرر .  است  جلیله  وزارت   آن  دستورالعم   به

  «است   دستورالعم   به  محتاج  دارد  اهمیت  خیلی   مسئله  چون.  شود   اقدام   مالیه  وزارت  طرف  از
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 ای نامه  در  مالیه  وزارت  فروردین،  27  در  دیگر  سوی  ؛ از(240ـ1493ـ  236  شماره  ساکما، سند )

  آن   در   روسیه  نظامیان  هایخودسری  با   رویارویی  از   ایران  دولت  ناتوانی   که  گمرکات   ک   اداره  به

  موفق  شاید   نماید،   مذاکره  سفارت روس   با   با   این  در : »کرد  توصیه  مدیر گمرکات  به  بود،  هویدا

 (.240ـ1493ـ  243  شماره  ساکما، سند)  «بدهد  اقدامات  این  از  جلوگیری  در  ترتیبی  بر اینکه  شود

 و  روسیه   به   غله  صدور  گذاشتن   آزاد   برای  خراسان   سرحدات  اهالی  و   کشاورزان  هایدرخواست

  مسئولان  کشاورزی،  هایفرآورده  از  ایپاره  صدور  برای  روسیه  سفارت   درپیپی   هایدرخواست

  کنند  معین   اول  وهله  در  با دقت به بررسی این موضوع بپردازند و  داشت تا  آن  بر  را  مالیه  وزارت

  اینکه   رغمبه  توجه،  و   دقت   میزان   این.  کرد  صادر  روسیه  به  توانمی  نقاط   چه  از   و   غله  مقدار  چه

 که بود  این برای بود، مناسب هم  آن نرخ و فراوان  خراسان غله در  م.  1916 /ش. 1295 پاییز در

  باران،   نیامدن  احتمال   و  جنگ  آثار  و  کشور   در   بیگانه  نیروهای  حضور  به  توجه  با  امور   مسئولان

مشک    آینده   در  است   شود، ممکن  داده   غله  از  نامحدودی   مقدار   حم   اجازه  هرگاه  داشتند  بیم

  شماره   ساکما، سند[ )ش.  1295  میزان   12  در  تهران  به  مشهد  از  456  نمره  تلگراف]ایجاد کند  

 توصیه  خراسان   مالیه  اداره   به  قوس  17  در   مالیه  وزارت   تلگراف،  این   پی  در  (.240ـ1493ـ  223

  وجود   با  خراسان.  داخله   نقاط   از  نه  شود  حم   سرحدیه  نقاط   از   فقط  روسیه،   به  غله   صدور   که  کرد

  طوربه  خواستنمی  مالیه  وزارت  و  داشت  شایانی  اهمیت  نیز  صادراتی   غله  مقدار  تعیین  این

  تحقیقات  و  نظریات   به  منوط   را   آن  مقدار   تعیین   سبب،   همین  به.  کند  حم  صادر   اجازه   نامحدود، 

  مجدالسلطنه،   باره این  در(.  240ـ  1493ـ224  شماره  ساکما، سند )   کرد  خراسان  مالیه   اداره  دقیقه

  از   غله  خروار  هزارده  و  صد   که   رساند  مالیه  وزارت   آگاهی   به  1میزان  23  در  خراسان،  مالیه  رئیس

  ، 1500سرخس  :  داد  حم   اجازه  مناطق  این  از   توانمی  را  مقدار  این  و   است  اشکالبی  سرحدات

  (. 240ـ1493ـ  186  شماره  ساکما، سند)  خروار  1000  درجز[  و]  2500  بجنورد  ،5000  قوچان

 به   غله   صدور  اجازه   هنوز   اینکه  با  سودجویان،  خواهیفزون  و  مدیریت  سوءِ   دلی    به  همه،این  با

  روزهای  واپسین   در  مالیه   وزارت  به  خراسان   از  متعدد  هایبر گزارش  بنا  بود،  نشده  داده   روسیه

  خرواری  به  گندم  قیمت  مرزها،  از  غله  رویهبی   خروج  و  محتکرین  اقدامات  سوء  واسطهبه  مهر،

 
 . برج میزان برابر با مهرماه است.1
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 حکومت  به  مالیه   وزارت  هاینامه  از  برگرفته]  بود  افزایش  حال  در  نیز  روزروزبه  و  رسید   تومان  بیست

 (.  240ـ1493 ـ189 ،185 شماره ساکما، سند[ )ش. 1295 میزان  28 و 21 در  خراسان

  که  کرد  درخواست  گمرکات  مرکزی  اداره  از  میزان  28  در  مالیه،  وزارت  وضع،  این   آمدنپیش  با

 خارجه  به  جنس  حم   اجازه   مالیه  وزارت   از   هنوز  اینکه   با  شود  استعلام   خراسان   گمرک  اداره  از

  شوندنمی  مانع  اند وکرده  آزاد   را  غله  حم    خراسان،   سرحدی  گمرکات  مأمورین  چگونه  نشده،   صادر 

  و   گندم   قیمت   افزایش  از   جلوگیری  برای   دیگرسو،  از  (.240ـ1493ـ  184  شماره   ساکما، سند )

  از  غله   بردنبیرون  از  مالیه،  وزارت  دستورات  به  اول  وهله  در  نان،  کمیابی  و  قحطی  احتمالی   بروز

  مشاوره  مجلس "داخله،    وزارت  و  مالیه  وزارت   هماهنگی   با  سپس  و  شد  جلوگیری   خراسان  مرزهای

  زمستان،  در   تسعیر  از   جلوگیری  برای  کردند   تقاضا   اتفاقبه  آن  اعضای  و  شد   تشکی    "مشهد  بلدیه

  را   جنس   بتوانند  وسیله   این   به   تا   بفروشند   را   انبار   جنس   شود   قدغن  مالیه   اداره   به   دولت   طرف   از

  از  برگرفته ]بفروشد    بلدیه   اداره  خود  به  بفروشد   باید   دولت   ناچار  اگر   و   دارند  نگاه  قیمت ارزان

ـ 188  ،187شماره    ساکما، سند )  [ش.  1295  میزان   25  در   داخله  وزارت  به  مشارالسلطنه   تلگراف

 (. 240ـ1493

 خراسان  ایالت  پیشکار   مشارالسلطنه  را   آن  که   مشهد   بلدیه  مشاوره  مجلس   پیشنهاد   حقیقت  در

  را  مردم  های آیندهدشواری  از  جلوگیری  مسئولیت  که  بود  این  بود،  کرده  تلگراف  داخله  وزارت  به

  خرواری  بهای  به  نه  و  معمول  به  را  دولتی   انبار  در  موجود  غله  که  شرط  این  به.  کنند  محول  بلدیه  به

  را  نان   کمیابی   جلوی  داند می  مقتضی  که  تدابیری  به  اداره   این   تا  بفروشند   بلدیه  به  تومانبیست

  درجز،   در  بویژه  خراسان،   شهرهای  از  ایپاره  در   غله   گرانی   اصلی   علت   شد   آشکار   بنابراین.  بگیرد

  اجازه  نیست   معلوم   البته  که   روسیه  به  غله   رویه بی  حم    دیگر  و  بود  محتکران  مخر    فعالیت   یکی 

  و   تاج   نشان   با   شد   یافت   برگی   موجود  اسناد   میان   در   اینکه   بود؛ گو  داده   نهادی   چه   را   آن   صدور 

  مطلبی   متن،  نوشتن  قسمت   در   و   شده  چاپ  آن  زیر   در   وزرا   ریاست  عنوان   که   خورشید   و  شیر

  که   کنند  تلغراف  گمرک  به: »استآمده  در آن  که  شده  نوشته  مهر  و  امضا  و  شماره  و  تاریخ  بدون

ـ 182شماره  ساکما، سند) « ننمایند ممانعت ابداً کنند،می  حم   روسیه به خراسان  از جو قدرهر

  باشد  دلی   بدین   نیست  دور   گندم،  نه  آمده  میان  به  جو  حم   از  سخن  چرا  اینکه  ؛ اما(240ـ1493
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  با  و  بود  شده   صادر  روسیه  به  آبادلطف   از  جو  خروار  پانصد  و  هزار  صدور  اجازه   اوان  همان   در   که

 .ببرند روسیه به نیز گندم  معتنابهی مقدار جو، مقداری کنار  در  توانستندمی کسانی  حکم  این

 است،بوده  مالیه  وزارت  اجازه  بدون  و  قانونیغیر  خراسان،  سرحدات  از  غله   صدورِ  شد   آشکار  وقتی 

 نمره  حکم  موجب  به گمرکات   اداره اظهارِ  قرار  از  کار  این  عقر ،  دهم  در  مجدالسلطنه  گزارش  به

  آزاد  سرحدات  از  غله   بود حم    آمده  حکم   در همین  و  رسید   انجام  به  گمرکات  مرکزی   اداره  2566

 مجدالسلطنه   تلگراف  حاشیه   در   آنکه  جالب   .نمایدمی  حم   غله   خراسان  سرحدات  از تمام  و   است

 مرکزی  گمرک  اداره   برای  حکم  این  دادن  در   تفاهمی   سوء  شود،  داده  شده بود: »جوا   نوشته

ـ 201  شماره  ساکما، سند )  «باشد  ممنوع  خارجه  به  حم   گردید  قدغن   اکیداً   اکنون.  بود  شده

  درون   از  کسانی   که  کندمی   تأیید   را   احتمال   این   آن،   حاشیه  و  تلگراف  این   هرحال  به  (.240ـ1493

  نابسامانی  از  و  کردندمی   هدایت  را  روسیه  به  خراسان  از  غله  خروج  غیرقانونی  جریان  دولتی   نهادهای

  در   مجدالسلطنه  که  چنان  گندم،  گرانی  دیگر  علت   اینکه  ضمن   .بردندمی  بهره  خوبیبه  نیز  اوضاع

قیمت   تفاوت   علت   نوشت،   مالیه   وزارت  به   خود  55  شماره   تلگراف  در   ش.   1295[  آبان]  عقر   دوم

  مح   سنگ  خانهتلگراف  که   بود  مالیه، این  شده از اداره قیمت اعلام  با   خانهشده از تلگرافمخابره

  است؛ دانسته  را مصدر تعیین قیمت   تبریز  سنگ  قرار  از  اداره مالیه،  کهدرحالی   مأخذ قرار داده،   را

  برداری بهره  مورد   شد،می  ارائه  مالیه  اداره  و  خانهتلگراف  سوی  از  که  قیمتی  اختلاف  همین  رو،این  از

 . دهند  افزایش را ها قیمت  توانستندمی راحتی   به و گرفتمی  قرار  محتکران و سودجویان

. خوردمی  چشم  به  نقاط   همه  در  وزن   اختلاف  خراسان،   ایالت   در   اساساً   مجدالسلطنه،   گفته  به

 مح    سنگ   به  خروار  یک   ذی   نقاط  در: »استنوشته  مالیه  وزارت  به  خود  گزارش  در  مجدالسلطنه

 من   120  باخرز   ،125  کلات  ،106  تربت  ،137  درجز  ،125  شیروان  ،117قوچان  :  است  معادل 

  سنگ   به  جنس  قیمت  و  بود  تومان  14ـ13  تبریز  سنگ   به  درجز  در   گندم  بهای  بنابراین  ؛«تبریز

 (. 240ـ1493 ـ195 ،178 ،177 شماره ساکما، سند) دیگر  مبلغی مح ،

 شیوع  خراسان   سرحدات   از   جنس  حم    رسید، می  مالیه   وزارت   به  که   متعددی   های بنابر گزارش

 حالت،  ترینبینانهخوش  در   بارهاین  در  نیز  خراسان  سرحدی  هایخانه گمرک  و   بود  کرده  حاص 
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: کرد  اعلام  صراحتبه  غله،  صدور  بودنممنوع  برخلاف  1خاکستر   گمرک  حتی   و  کردندمی   قصور

  وزارت  1706  شماره   نامه   از   برگرفته]  « نشویم  مانع   را   غله   حم   که  داریم  اجازه  نرسد  حکم   تا»

  هایشماره به گمرکات مرکزی اداره به مالیه  وزارت هاینامه و عقر  5 در  مالیه  وزارت به داخله

)ش.  1295  عقر    7  و  5  در  22071  و  21617 سند[  ـ 183  ،182  ،179  شماره   ساکما، 

  سرحدات   از   غله   صدور   ممنوعیت  بر  مالیه   وزارت   دیگر  بار   عقر ،   بیستم  در   رو، این  از  (.240ـ1493

  مأموران   از   دلجویی   برای  عقر    26  در   گمرکات   مرکزی   اداره   به  ای نامه  در   و   کرد   تأکید   خراسان

 هیئت  تصمیمات   و  احکام   اجرای  در   الامکانحتی  گمرک   مأمورین  البته: »کرد  اظهار   گمرک،  اداره

  سوءتفاهم  و   اشتباه  واسطه به  است،شده  قصوری  موارد   بعضی  در   اگر  و  دارند   اهتمام   و  کوشش   دولت

 به   نمایید   قدغن   عجالتاً »  که   کرد   تأکید   سرحدات   از   غله   خروج   بودنممنوع  بر  آن   از   پس .  «است

باشد،    لازم  مستثنیاتی  عمومی  قدغن  این  ضمن  در  اگر  و  بدارند  ممنوع  را  غله  صدور  عمومیت  طور

  داده دستور گمرکات مرکزی اداره به مخصوصی حکم موجب به ثانی  در. باشد ناحیه هر به راجع

 روسیه   سفارت   های درخواست  همه  این   با  (.240ـ1493ـ  198  شماره  ساکما، سند )  « شد  خواهد

  در   را  جنگی  اسیران  از   تعدادی  چون  کرد  تقاضا  بار  این  و  داشت  ادامه  همچنان  غله  خرید  برای

 ممانعت  روسیه  به  آذوقه  حم   از  خراسان  گمرک  اداره  اند،داده  اسکان [  ترکستان]  خزر  ماورای

  عقر    27  در  رواین  از  و   کند  مقاومت  توانستنمی  درخواست  این  برابر  در   البته  مالیه وزارت.  نکند

  در   نان   کمبود   و   گرانی  بروز  از   چون  اما   بپذیرند؛   را  تقاضا   این   موقتاً   که   داد   اجازه   گمرک  اداره   به

  نواحی  حقیقی  وضع  کند  تحقیق  خود  مأمورین  وسیلهبه  خواست  داخله  وزارت  از  بود،  هراس

 مدرک   تقاضاها  گونهاین   قبول  و  رد   در  آتیه  در   تا  فرمایند   معین   اهالی   آذوقه  حیث   از  را  خراسان

  مصادر  همچنین   (.240ـ1493ـ  248  ،228  شماره   ساکما، سند )  باشد   داشته   دست  در   صحیحی 

  که کردند روسیه  سرحدی  سواران علیق   برای  جو  پوط ]پود[   هزار حم    درخواست روسیه نظامی

 درخواست   این  پذیرش  ش.  1295  حوت  هشتم   در  گمرکات  ک    مرکزی  اداره   رئیس   معمول،   طبق

  برای  واقعاً   جو  مقدار  که معلوم شود این تا درصورتیبه تحقیقات گمرک خراسان کرد    منوط  را

  ساکن  اهالی  عسرت   و  رنا  سبب  آن  و صدور  استشده  تقاضا  سرحدی  مأموران  هایاسب  مصرف

 
 ای در سرحدات خراسان و در نزدیکی سرخس . نام منطقه1
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ـ 163  شماره  ساکما، سند)گردد    صادر  صدور  اجازه  و  شود  گرفته  آن  بهای  شود،نمی  سرحد  در

 (. 240ـ1493

 خوراک  برای جو مقدار این خواستنمی و بود هراس در نان کمیابی و گرانی  از که مالیه وزارت

  روسیه  نظامی   مصادر  درخواست  با  موافقت  شود،   حم   مرز  سوی  آن  به  روسی  سواران  هایاسب

یازدهم  را   از  را   خود   و  کرد   خارجه  وزارت   اولیای   و  الوزرا رئیس...  نظریات  به  منوط   حوت،   در 

  گویا  مورد،  این  در  (.240ـ1493ـ  191  شماره  ساکما، سند)کشید    کنار  باره این  در  گیریتصمیم

 گذشت  اثر  بر   شاید   کردند تا   خودداری   نظر   اظهار   از   عمد   به   خارجهامور  وزارت   اولیای   و   الوزرارئیس

 خوراک   تهیه   برای  دیگری   چاره   بودند،   مستقر  خراسان   در   که   روسیه   نظامی   فرماندهان  زمان، 

 به ای نامه در  ش.  1296 حم  پانزدهم در   گمرکات ک  مدیر میان  این در .  بگیرند نظر در  هااسب

  بُعد   به  نظر   زیرا  شود؛  صادر   خیرآباد  از   جو  مقدار  این  کرد،  پیشنهاد  مالیه   وزارت  به  254  شماره

  نقاط   به  آنجا  غله  رسانیدن  امکان  عدم  و  خراسان  نواحی  سایر  و  خیرآباد  بین  العادهفوق  مسافت

  ساکما، سند) نبود    مردم  به  زیانی   و   ضرر   متضمن   روس  نظامی   مصادر  ...تقاضای  پذیرفتن  مجاور،

 این   به  الوقتدفع  و  تعل   به  همچنان  ظاهراً  بارهاین  در  گیریتصمیم (.  40ـ  1493ـ  167  شماره

 ش.   1296  بهار   همان   در  سرانجام  ؛ اما (240ـ1493ـ  165  شماره  ساکما، سند )  افتاد  روز   آن  و   روز

  پوط  هزار  این  صدور   از  پس .  شد  برده  مرز  سوی  آن   به  و  شد   صادر   جو  پوط   هزار  این  حم    اجازه

 گمرک   رئیس  از  آرتیک   نظامی   پست  فرمانده  اومیسترکراسیک،  ش.  1296  خرداد  در  دیگر  بار  جو،

ساکما، )  کرد  آرتیک   نظامی  پست  هایاسب  آذوقه  برای  دیگر  جوی  پوط  600  درخواست  1باباجیق

  متصور ضرری» آن صدور از اینکه دلی  به نیز درخواست این . با( 240 ـ1493ـ 134 شماره سند

 نامه   از  برگرفته]  شد  صادر  روسیه  به  دیگر  جوی  پوط  600  ترتیب  این  به  و  شد  موافقت  نیست«،

ـ 139  شماره   ساکما، سند [ )ش.  1296  جوزای  13  در   مالیه   وزارت   به  گمرک   اداره  ،1915  شماره 

 (. 240ـ1493

 دولت   اولیای  ش.   5/2/1296  /ق.  1335رجب    3در    خارجهامور  وزارت   بر نامه  بنا  اوان،  همان   در

. ...  داد  اجازه   آباد عشق  به   را  گندم   خروار   هزارچهارده  حم   مساعدت،  و  مروت   محض  ایران   علّیه

 
 گز ن درهآباد در شهرستانام سابق بخش لطف. 1
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 این   در.  داشت  موقوف  را  خود  وعده  موقع  غله  کمی  و  قلّت  شایعات  به  نظر  علّیه  دولت  اولیای  بعد

  در  رساند  خارجه  امور  وزارت   آگاهی  به  بود  آورده  دستبه  که   اطلاعاتی  بر  بنا   روسیه  سفارت   حال

  انجام  به  محتکرین  طرف  از  گندم  حم    ضد  بر  تحریکات   تمام  و  موجود  کافی  گندم  خراسان

بنابراینمی   مخر    های فعالیت  کردنخنثی   برای   کرد  آمادگی  اعلام  روسیه  سفارت  رسید؛ 

  آن   حم   اجازه  ایران  دولت  اینکه  شرط  به  کند؛  همکاری  خراسان  محلی  مسئولان  با  محتکران

 به   احتیاج العادهفوق که خزر بحر ماورای  به هاآن همه که کنند صادر  را گندم خروار هزارچهارده

  سفارت  پیشنهاد  به  پاسخ  (.240ـ1493ـ137  ،111شماره    ساکما، سند)  شود  فرستاده  دارند  آن

  گندم  حم   اجازه  مالیه؛  اداره  مدت  این   در  و  افتاد   تعویقبه  ش.  1296  اردیبهشت   بیستم   تا   روسیه

 بود  آن   بر  داخله  وزارت   گری،قونسول  جنرال  به   خراسان  ایالت   گزارش  بنابر  و  نداد   را  آبادعشق  به

 همین   از  را  خود  نیاز  مورد  غله  گندم،  خواستاران  تا  بفروشد  طومانیانس  به  را  دولتی  جنس  تمام  که

 (.240ـ1493ـ 116 شماره ساکما، سند )کنند   تاًمین  خانهتجارت

 ایالت نقاط  سایر و مشهد  انبار  موجودی غله  خروار  هزاربیست سابق، مالیه پیشکار  میان این  در

  هایتلگراف  از   برگرفته]  کرد  صادر   حواله   طومانیانس  خانه تجارت  اسم  به  و  تصرف  را   خراسان

 ،118  شماره   ساکما، سند [ )ش.  1296  ثور  25  و  24در    تهران   به  مشهد   از  1082و     1013  شماره 

  بود تا  آن  پی  در   مالیه   وزارت  و  بود  شده  گم   گندم  مقدار  جالب آنکه این  (.240ـ1493ـ  120

ـ 124  شماره  ساکما، سند)  بود؟  کسی  چه  اختیار  و  تصرف  در  گندم  خروار  هزاربیست  این   دریابد

 گزارش  به   بنا  زیرا  است؛ شده  برده  روسیه   به  قاچاق   طور  به  گندم   این  رسدمی  نظر  به(.  240ـ1493

 به   قانونی و  رسمی  طوربه  ش.  1296  اردیبهشت  بیستم  تا  فروردین اول  از  خراسان،  گمرکات  اداره

  همان   اتفاق،  از  و(  240ـ1493ـ  122  شماره  ساکما، سند)  بود  خروار  2150  بود،  شده  صادر  روسیه

 دولت  است؛ البتهشده  برده  کجا   به  نبود  معلوم   و  شده  گم   زمان  همین  در   گندم  خروار  هزاربیست

  آن   خروارِ  هزار سه  به  نزدیک  و   شود  حم    روسیه   به   که  بود  داده  اجازه  گندم  خروار  هزار پنا  تا

  خروار  هزارسه  این(.  240ـ1493ـ  123  شماره  ساکما، سند)  بود  نشده   صادر   هنوز  و   مانده   باقی 

  وزارت  به  داخله  وزارت  832  شماره  نامه  از  برگرفته]  شود  حم   روسیه  به  قوچان  از  بود  قرار گندم

 هزاربیست  شدنمفقود  با  ؛ اما(240 ـ1493ـ  127  شماره  ساکما، سند [ )ش.  1296  ثور  27  در  مالیه

  که  مالیه  مأموران  گزارش  به  و  شدند  نگران  مردم  دولتی،  انبارهای  شدنخالی  و  گندم  خروار
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 جمعیت  ـ چهارهزارسه نزدیک  کنند،  آوریجمع فاروج از را  گندم خروار هزارسه آن خواستندمی

  بیم   گرسنگی  و   قحطی  از   هاآن.  شود  حم    گندم   نگذاشتند   و  شدند  جمع  فاروج  در   ولایت  قرای   از

  هاینشانه  که   خراسان   حاکم   الدولهشجاع.  «مرد  خواهیم  گرسنگی   از  ما  تمام»  گفتند می  و  داشتند 

 درباره  و  کرد   تأیید   را   مردم   حرکت  بود،  دریافته   خوبیبه  را   خراسان  در   قحطی   بروز  و  نان   کمبود 

 خاک  در  ابداً گندم . گویندمی راست شهدالله  مردم: نوشت داخله وزارت  برای ها آن سخن درستی

 اداره   از  جنس  خروار  هزاردوـ سه فرمایند  مقرر   و  امر  که  خواست  داخله  وزارت  از   او  .نیست  قوچان

(  روسیه   غله  خرید  کمیته )  کمیته  به  جنس  که  قیمت  هر  به  و  بفروشند   اهالی  و  رعایا   به  مالیه

  پای  نکته  این  بر   درستیبه  وی .  نمایندمی  خریداری   علاوه  تومانسه  خرواری   رعایا  اند،فروخته

  اگر  و  کرد  نخواهند  ممانعت  کمیته  گندم   حم   از  وقت  باشند، آن  داشته  نان  رعایا  اگر  که  فشرد

  افتاد   خواهند   هم   سخت   تلفات   و   عسرت   به   نشود،   فروخته  رعایا   به  مالیاتی   گندم   از   خرمن   موقع   تا

  تلگرافی جوزا نهم  در   قوچان  تجار  هیئت  دیگر  سوی ؛ از(240ـ1493ـ 138شماره  ساکما، سند )

  جلوگیری  روسیه  به  غله   حم   از  بود  شده  درخواست  آن  در  که  فرستاد   مالیه   و  داخله  وزارت  به

  و   گرانی   از   طریق  بدین  و  بفروشند  مردم  به  عادلانه  نرخ  با   را  دولتی  انبار  غله  عوض  در  و  شود

 مالیه   وزارت   بارهاین  در  (240ـ1493ـ  135  ، 131  شماره  ساکما، سند)کنند    جلوگیری   نان   کمبود 

 است،شده  مقرر  دولت  طرف  از  خارجه  به  حم   و  غله  فروش  موضوع  در  که: »داد  پاسخ  جوزا  دهم   در

  و  شده   حم   سابقاً  قدری   هم   مقدار  این  از .  نمایند  حم   خارج   به  را   خراسان   جنس  از  مقداری 

 است،  قلیلی   مقدار  چون   و  شد   خواهد  حم   نشود،  اهالی   عسرت  باعث  که  نوعیبه  تدریجاً   بقیه

  به  بود  شده   درخواست  که   نیز   قوچان  غله  درباره  . «شد  نخواهد   سختی  و  عسرت   باعث   آن   حم 

 و  رسید   خواهد  قریباً آن  دستورالعم   که   است  نظر  در ترتیبی: »شد  داده پاسخ  شود،  واگذار   مردم

  بروز  با   (؛ اما240ـ1493ـ132شماره  ساکما، سند )  «شوندمی  خاطر  آسوده  شده   اهالی   نگرانی  رفع 

 سوم  در  خراسان  کارگزار  و  جوزا  هفدهم  در   مجدالسلطنه   هایبنابر گزارش  سختی،   و  خشکسالی

  اظهارات  و  بود   شده   افزون   خراسان   اهالی   در   تزلزل   و  اضطرا    حالت   و  هیجان [  تیر]  سرطان

  در  خارجه   به  غله   حم    از   چه چنان  اگر   مجدالسلطنه   گفته   به.  بود  برخاسته   هرسو  از   آمیز شکایت

  برای .  رودمی  سخت   قحطی   بیم   تنگی،  و   عسرت   از   گذشته   آتیه   در  نشود،   ممانعت   شدیداً  مورد   این

  گمرکات  و   مالیه  ادارات   به  فوریت  بود به  کرده  توصیه  مجدالسلطنه  سخت،  قحطی  آن  از   جلوگیری
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 هزار پنا  سوای  و  آورده  عم   به  سرحدات  در  را  مواظبت  نهایت  که  شود  صادر  اکید  اوامر  خراسان

 خارجه   به  غله   خروج  از  شده،   داده  روسیه  خاک  به  حم   اجازه  دولت  طرف  از  قبلاً  که  ایغله  خروار

  خروج  ضمن   در  است   ممکن  که   دسیسه  هر  از   و   کرده  را  اهالی  نگرانی  رفع   تا  کنند  جلوگیری  کلیتاً

 ،129  شماره  ساکما، سند)  نمایند  ممانعت  دقت  کمال  با  شود،  اعمال  سرحدات  در  غله  مقدار  این

البته(240ـ1493ـ  141  ادامه   همچنان  روسیه  به  غله  صدور  درباره  آمیزشکایت  هایتلگراف  ؛ 

 بر  افزون  رو، این از [. ش. 4/1296/ 5 در  گمرکات   ک   اداره  به مالیه  وزارت  نامه  از برگرفته]داشت 

  مقدار  چه  کنند  معین  دقیق  طوربه  کرد  درخواست  خراسان  مالیه   اداره  از  مالیه  وزارت  مرزها،  بستن

 مالیه   اداره   درخواست،  این   به  پاسخ  در .  استشده  صادر  روسیه  به  قانونی   و   رسمی   طوربه  غله

 دولت   به  مالیه  اداره  از  غله   مقدار  هیچ: »نوشت  649  نمره  تلگراف  در   سرطان   هفدهم  در   خراسان

  سرخس غله  خروار  دوهزار و  قوچان  غله  خروار دوهزار  فقط  نشده،  فروخته  حال  به تا  روسیه  بهیه

 نمره   تلگرافی   حکم  موجب   به  نموده،  خریداری  طومانیانس[  خانهتجارت ]  وکی    از   بهیه   دولت   را

  و  شود   فروخته  روسیه  بهیه  دولت  به  غله   خروار  هزارپنا  مقدار  معادل  که   بود  شده  مقرر  9300

 دولت  به  را  فوق  مقدار  فروش  اجازه دولت   کهدرصورتی . است باقی آن  خروار هزار  مقدار  هم   فعلاً

  مسئولان   و  مردم  نگرانی  البته   .«نماید  تعقیب   نیز  را  باقی  مقدار   فروش  است  بهتر  است،داده  بهیه

 غله  فراوان  و   رویه بی  خروج   اساسی،  مشک    بلکه  نبود،  غله   خروار  هزارپنا  این   صدور   از  محلی 

  خروار  هزار پنا  از   مانده باقی  خروار  هزار   صدور   احوال،   و   اوضاع  آن   در  که   بود   روسیه   به   قاچاق 

  کمیسیون  که شد؛ چنان می  نان   گرانی  و   کمبود   سبب   خود  شود،   صادر   روسیه   به  بود   قرار  که   گندمی 

  و  اهالی   احوال  و   اوضاع   با   غله   خروار  هزار یک   همین   صدور   که   بود  کرده   تصدیق  نیز  مشهد   تغذیه

  کرد  پیشنهاد   خراسان  مالیه   اداره  سبب   بدین .  بر داشت  در  را  ایالعادهفوق  ضرر   محصول  بدی

 همچنین   مالیه   اداره .  شود  واگذار   خراسان   حکومت   به  گندم   خروار  هزار  این   درباره   گیریتصمیم

  دارد دلی   چه  گیرد،  قرار فروش  معرض  در گندم  خروار  هزار  این  است   قرار  اگر  که  بود  نظر  این  بر

-شکایت  هرحالگذارد؟ به  فروش   موقع   به  روسیه   بهیه  دولت   به  روز  عادله   نرخ  از   تر پست  گندم   که

 موجب  مردم سختی و قحطی از بیم و خراسان محلی مسئولان هشدارهای و مردم درپیپی  های

  گندم   خروار  هزار  همان  صدور   از  و   نداند   صلا   را  خراسان   سرحدات  از   غله   خروج  مالیه،   وزارت  شد

 . (240ـ1493ـ 146، 145 شماره ساکما، سند )  کند جلوگیری نیز
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 نتیجه 

ترین اسبا  ویرانی کشور ایران در دوران جنگ جهانی اول، مهمحضور نظامی قوای بیگانه در  

و نابودی اقتصاد متکی بر کشاورزی آن بود. فراتر از پدیده قحطی و کمبود مواد غذایی در دوران  

اقدامات  های روزنامهای گزارشجنگ، بررسی اسناد آرشیوی و پاره از  های آن روزگار، حکایت 

ها و افراد خیّر دارد که  لف از جمله اداره غلات، مدیریت خبازخانههای ایران، نهادهای مختدولت

جهت مقابله با گرسنگی، تلاش زیادی مصروف داشتند. این درحالی بود که عوام  مهمی سوای  

تدبیری مسئولان  نانوایان، بی  بارش کمِ باران، احتکار گندم و جو به وسیله محتکران، سودجویی

ترین عام  ترین و اصلیعنوان مهمو... وجود داشت. ضمن اینکه به  امور، خیانت مأموران گمرک

مؤثر در بروز قحطی و تبعات حاص  از آن باید کارشکنی تجار روسی با دستور و اطلاع دولت 

بدین برد.  نام  را  برروسیه  که  و ترتیب  روسی  بازرگانان  میان  تجارت  مرسوم  شیوه  خلاف 

از کشاورز اعم  ایرانی  بهتولیدکنندگان  که  دامداران،  و  پیشان  معامله صورت  محصولات،  خرید 

کردند، از تجارت با کشاورزان و دامداران مناطق شمالی خراسان سرباز زدند. این امر نه تنها  می

 روزمره   رفتن قدرت خرید طرف ایرانی در تأمین مواد غذایی و مایحتاج زندگانی موجب از میان

و سیلویی که امکان نگهداری محصولات را ممکن سازد، امکان    دلی  فقدان هرگونه انبار شد، به

می غیرممکن  عملاً  را  دیگر  زمانی  در  داخلی  مصرف  برای  بعدی  در  استفاده  همچنین  ساخت. 

نابسامان معیشتی، کمبود آذوقه و  برای مدیریت وضعیت  شرایطی که دولت مرکزی در تلاش 

سو ضعف حکام محلی  از وجودشان بود، از یک   های ناشی گر و خرابیغلات، حضور نیروهای اشغال 

کردند، فشار همراه با تهدید و ایجاد اغتشاش و مأموران گمرک که با نیروهای روس همکاری می

از سویی   بویژه سرحدات توسط دولت روسیه و سربازان حاضر در خراسان  در شمال خراسان، 

و بروز معضلات مختلف اقتصادی،  خوردن وضعیت عمومی در منطقه  همدیگر، موجب آشفتگی و به

شمالی   مناطق  قحطی  موضوع  به  مربوط  مدارک  و  اسناد  غالب  شد.  انسانی  تلفات  و  اجتماعی 

بیرحمی و  کشتار  حرمت،  هتک  دزدی،  غارت،  هجوم،  از  سالداتخراسان،  در  های  روسی  های 

کند؛  یخراسان و سایر نقاط شمالی و شمال شرقی و شمال غربی کشور حتی اصفهان حکایت م 

گناه شد و به همان اندازه دولت مرکزی را  هایی که موجب کشتار بسیاری از مردم بی درازیدست

 دادن اوضاع کرده بود.عاجز از رسیدگی و سامان 
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Famine in North Khorasan during the First World War, according to 

unpublished documents of the National Archives of Iran 

 
Elham Malekzadeh1 

  
Abstract 

Iran is a country that has been constantly exposed to various periodic famines due 

to: various geographical reasons, foreign invasions, lack of proper transportation 

routes, and etc. With the outbreak of World War I and the occupation of Iran, along 

with the drought, there were disturbances that complicated the situation. The main 

topic of the present article, focusing on the northern region of Khorasan as one of 

the areas affected by the famine of World War I and its consequences, is what caused 

or exacerbated the phenomenon and the development of famine and what happened 

afterward. Under these circumstances, what the Iranian government did to reduce the 

increase in famine and hunger or to overcome this situation is of absolute 

importance. 

To conduct this research, unpublished archival documents have been used as the 

main source of existing studies that contain fresh and up-to-date information, given 

the lack of studies on the current topic, to answer the above questions. 

The result indicates that in addition to the unjust actions of the Russians in disrupting 

and destroying the purchasing system of products in northern Khorasan, including 

agricultural and livestock products, other crucial factors such as low rainfall, 

hoarding of wheat and barley, excessive profiteering of grain sellers, inadequacy and 

irrationality of customs officials, the recklessness of government officials, and etc 

have been described as important factors and have caused famine in the years 1291-

1297 

Keywords: hoarding, World War I, North Khorasan, famine, Russian forces. 
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 چکیده 

 جامعه   و  دولت  سنتی  هایدوگانگی  رفع  با  را،  حکومت  از  جدیدی  فضاهای  ای،شبکه  حکمرانی

کرده ازفراهم  که    مدنی،   جامعه  نهادهای  مسئول،  شهروندان  منابع  دانش،  بسیا  طریق  است 

-پژوهش حاضر، مدل هدف از  شود.  می  پذیر امکان   خصوصی   هایشرکت  و   عمومی   هایسازمان

روش تحقیق ترکیبی، مبتنی بر تحقیق آمیخته   است.  های اجتماعی داخلیحکمرانی شبکه  سازی

کمّی( است. جامعه آماری در بخش کیفی، خبرگان دانشگاهی و مدیران فناوری    -اکتشافی )کیفی 

های  ازمانهای اجرایی و در بخش کمّی، مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات س اطلاعات سازمان

تابستان سال   در  تعداد    25و در حدود    1399اجرایی منتخب شهر مشهد  به  اجرایی  سازمان 

از روش گلوله  نفر  1250تقریبی   استفاده  با  بخش کیفی  اشباع  هستند. در  به  تا رسیدن  برفی 

خبره، مصاحبه عمیق انجام شد و در بخش کمّی، برای سنجش مدل، پرسشنامه    12نظری با  

ها توزیع  نفر از نمونه  294ای در بین  گیری تصادفی طبقهای با روش نمونهگویه  68ه  ساختمحقق
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شد. روایی پرسشنامه با روش صوری و محتوایی و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ به میزان  

 MAXqda2018های کیفی با تحلی  داده بنیاد در نرم افزار  مورد تأیید قرار گرفت. داده  84/0

-ای کمی با استفاده از معادلات ساختاری )تحلی  عاملی اکتشافی و تأییدی( و با نرم هو داده

حکمرانی  تحلی  شد. نتایا بخش کیفی حاکی از آن است که مدل    AMOS  و    SPSSافزارهای  

داخلی شبکه اجتماعی  عبارت  9دارای    های  که  است  مؤثر(،  بُعد  )ارتباطات  علّی  شرایط  از:  اند 

زمینه زمینهای  شرایط  مداخله)عوام   شرایط  )سیاستای(،  پیشرفت گذاریای  و  دولتی  های 

های راهبردی( و پیامد )خانواده، کیفیت ارتباطات  اجتماعی(، راهبرد )امنیت و اعتماد و سیاست

و سرنوشت سیاسی(. نتایا بخش کمیّ نشان داد تمامی ابعاد مدل پارادایمی پژوهش، مورد تأیید  

 اند. واقع شده

 ، دولت الکترونیک. های اجتماعیحکمرانی شبکهحکمرانی خو ،  های کلیدی:هواژ 

 

   مقدمه

امروزه مدیریت و حکمرانی در کشورهای پیشرفته به سمت اداره الکترونیکی و مجازی پیش  

رود و تغییرات نوین در مباحث فناوری اطلاعات و مدیریت دولتی نوین، اهمیت هرچه بیشتر می

تأثیر   و  و  مردمنقش  نوع خاص  و  الکترونیکی  الکترونیک، حکمرانی  دولت  الکترونیک،  سالاری 

های  رسان و پیامدها و مؤلفههای اجتماعی پیام نوینی از حکمرانی الکترونیکی )حکمرانی شبکه

رسان که در نهایت های پیامموثر بر اجرای هر چه بهتر حکمرانی الکترونیک( و حکمرانی شبکه

مشارکت   به  عرصهمنجر  در  حاکمیتی  نهادهای  و  شهروندان  تعام   و  و  دولتی  سیاسی،  های 

شود. باتوجه به شرایط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  تر میاست، روشنمدیریتی شده

کند؛ به ای، ضرورت زیادی پیدا می حاکم بر کشور، آشکارا، پرداختن به مسئله حکمرانی شبکه

است و با انتخا  نمونه موردی شهر ین نیاز، به این موضوع پرداختهاین دلی ، نگارنده با احساس ا

منظور افزایش شفافیت و به  داخلی  رسان پیام  های اجتماعی حکمرانی شبکهمشهد، در پی ارائه  

است. آگاهی مردم است؛ البته خلأ تحقیقاتی موجود هم، از دلای  پرداختن به موضوع حاضر بوده

ل کارا و کاربردی، هم زمینه برای تحقیقات آتی محققان فراهم  با شناخت و شناسایی یک مد 
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میشده هم  و  اجراییاست  برای  راهکاری  حکمرانی  تواند  اجتماعی  شبکهکردن  رسان  پیامهای 

 فراهم کند.   داخلی

های عمومی تواند چهره دولت و سازمانعنوان ابزاری ارتباطی، مییکم، اینترنت بهودر قرن بیست

  (. مفهوم132:  1395ای تغییر دهد )هادی پیکانی، شهسواری و نصر اصفهانی،  ریشه  صورت را به

نیا  های مختلفی تسری یافت )بیگیحوزه به ادبیات میلادی 1980 دهه اواسط از خو  حکمرانی

  پاسخی  عنوان به  هم   و  از مدیریت   شکلی   عنوانبه  هم   ای شبکه  (. حکمرانی71:  1391و دیگران،  

نوینی  متمرکز،  و  مراتبیسلس   اداره  سازوکارهای  شکست  به  مربوط  هاینگرانی  برای   از  شک  

  در  گرچها.  (Courtney, 2017: 701)است    مراتبیسلسله  و  بازاری  حکمرانی  کنار  در  حکمرانی

-کوشید ابعاد مختلف تصمیم پنداشتند که میدرحد تعریف مفاهیمی می  را  خو    ابتدا حکمرانی

(، با درک جوامع  43:  1391طباطبایی، نصرتی و کاظمی،    نفعان گره بزند )قاضیذیگیری را با  

هایی با  ها وابسته به تعیین ویژگیهای آتی در این حوزه کارگیری این مفهوم، توسعهاز ضرورت به

با افزایش فشارهای مستقیم و غیر (.  176:  1390اردکانی،  جزئیات بیشتر شد )مقیمی و اعلائی  

بیش از پیش مورد توجه قرار    ، ای بسیار مهمعنوان پدیدهها بهشدن، دولتناشی از جهانیمستقیم  

های جدید و های سریع و گسترده در فناوری اطلاعات و ارتباطات، حوزهگرفتند و با پیشرفت

های دیجیتال،  (. فناوری8:  1395)کشاورز و طبرسا،    ها قرار گرفتای پیش روی دولتگسترده

از دوران پیش کردهشهروندان را خودآگاه قدرتمندتر  از یک طرف، دولتتر و  ها دیگر اند؛ زیرا 

-تدریا مفاهیمی مانند سرکو ، پنهانتوانند اقتدار پیشین را اعمال کنند و از طرف دیگر، بهنمی

قانون های  (. فناوری6:  1394اند )خلیلی،  معنی شدهگریزی، مرزهای ملی و سانسور، بیکاری، 

اند سو منجر به پیدایش مقوله دولت الکترونیک شدهای نیز دارند؛ از یک دیجیتال، تأثیر دوسویه

( و از  7:  1394اند )خلیلی،  سالاری الکترونیک مدد فراوان رساندهشدن مفهوم مردمو در پدیدار

 مشک   توانندنمی  شوند،  متوجه  مردم  که   افتد می  وقتی اتفاق   معمولاً  ای شبکه  دیگرسو حکمرانی

 فعالانه   همکاری  به منافعشان،  یابیدست  راه  تنها  و  کنند  ح   مستق   کار  با  را  خاص   ایمسئله  یا

  .(Scarlett & McKinney, 2016: 119)است 

  صورتبه  را  ارتباطات  که  هستند  همراهی  فناورهای  و  و   تحت  هایفناوری  اجتماعی،   هایشبکه

  های کنندهه استفاد  صرفاً   کاربران  ها، فناوری  این  از  استفاده   با  دهند.می   تغییر  تعاملی  ارتباطات
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 مختلف  مضامین   ایجاد  به   آزادانه  خود  بلکه   مجازی نیستند؛   فضای   منتشرشده در   مطالب   و   خدمات 

  متفاوت  نیز  فرهنگی   زبانی و  نظر  از   حتی  است  ممکن   که  افراد  سایر  با  را   مضامین  این  و  پردازند می

  باعث  توانندمی  اجتماعی  های (. شبکه3:  1394نژاد و وظیفه،  گذارند )دشتیمی  اشتراک  در   باشند

اجتماعیتوان گفت شبکهمی  و  شوند  هاسازمان  کارکنان   میان  مساعی  تشریک    از  بخشی   های 

 این  اهمیت  .(Awolusi, 2014: 4)کنند    توجه  آن  به  باید  هاسازمان  که  است  محیطی   تغییرات

کنند    استفاده  ها،شبکه  این  از  کاری  های محیط  در  افراد  که  شودمی  دوچندان   زمانی   مطلب

  هایشبکه  و  ایشبکه  حکمرانی  بسیار زیاد  اهمیت  وجود  با   (؛ اما2:  1394نژاد و وظیفه،  )دشتی

شبکه  و  ها شبکه  توسعه  زمینه   در   جوامع،  پیشرفت   و   توسعه  منظور به  حکمرانی    ای،حکمرانی 

نشان    .(Imperial, et al., 2016: 132)است  شده  انجام   اندکی   مطالعات  بالا  بیان توضیحات 

تر آن، حکمرانی  طور اخص، شیوه نویندهد در کشور ما نیز باید به حکمرانی الکترونیک و بهمی

  جهان  در   هم   نوین،  ای رسانه  عنوانبه  هارسانای شود؛ چراکه پیامرسان توجه ویژههای پیامشبکه

شهریورماه    در   که  ایسنا  نظرسنجی   نتایا  براساس  اند.شده  خوبی مواجه  اقبال   با  ایران،   در  هم  و

 و  کنند می  استفاده  اجتماعی   هایشبکه  از   یکی   از   حداق    مردم  %   66  است، گرفته  صورت   ،97

، معاون  96  شهریورماه   در   همچنین،   کنند.می   استفاده  خارجی  رسان پیام  از   درصد بالایی، فقط 

  تلگرام  شبکه مجازی   طریق  از   کشور باند  پهنای   درصدی   60  اشغال   از   کشور،  مجازی   فضای  مرکز

دیگران،  داده  خبر و  )مؤمنی  مشهد 74:  1397است  موارد،  این  به  توجه  با  بنابراین   دومین  (؛ 

  و   است   پرجمعیت ایران  شهر  که دومین  نفر است  2766258  جمعیت  با   ایران  جمعیتی  شهرنکلا

میلیون نفر زائر و    20حدود    پذیرای  سالانه  جهان،  مذهبی   شهرکلان   دومین  عنوانبه  همچنین 

-های اجتماعی پیام (؛ پس ارائه مدل حکمرانی شبکه125:  1394مسافر است )رهنما و شاددل،  

سرمشق برای سایر شهرهای    عنوان یک الگو وتواند بهسان با توجه به تراکم جمعیتی آن، میر

گیری آن  رو را برای همهها و تهدیدهای پیشِ  ایران باشد و نقاط قوت و ضعف و همچنین، فرصت

 ها مطر  است:در سراسر کشور، نمایان کند. در پژوهش حاضر این پرسش

 ند؟ اکدام در مشهد رسانپیاماجتماعی   های ابعاد مدل حکمرانی شبکه. 1

 چگونه است؟، در مشهد رسانپیام اجتماعی های مدل حکمرانی شبکهاد . روابط بین ابع2
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چگونه  ، در مشهد ن ارسپیاماجتماعی های مدل حکمرانی شبکهبندی هر یک از ابعاد  . اولویت3

 است؟

 

 ادبیات مرور

شبکه جامعه  و  اطلاعات  عصر  به  ورود  حوزهبا  بیشتر  در  تکنولوژیکی ای،  تحولات  شاهد  ها 

به  یگوناگون اینترنت  جدید "مثابه  هستیم.  مهم  "رسانه  از  یکی  انقلا   و  دستاوردهای  ترین 

از محدودیت فراتر رفتهارتباطات،  ارتباطات  الگوهای چاپ و پخش در  -)کیا و نوری   است های 

هستند که های اجتماعی  ای از رسانهگونه  ، های اجتماعی مجازی(. شبکه 201:  1391دآبادی،  رام

و به فرد امکان برقراری ارتباط با شمار فراوانی از افراد    رند بیشترین شباهت را به جامعه انسانی دا

تبار  )اکبری  دهند فرهنگی و اقتصادی می   ، های زمانی، مکانی، سیاسیفارغ از محدودیت  را،   دیگر

سازوکارهای    که به دنبال ناکارآمدی   بودای  ایدهنیز  حکمرانی خو     (.5:  1392  پور، و  اسکندری

دهنده یک  ارائه  ای شبکه  امروزه حکمرانی (.  127:  1396،  زاد)مرشدی  پیشین توسعه مطر  شد 

  دولتی   بازیگران  از   ایکه به مجموعهطوری؛ به(Nochta  & Skelcher, 2020: 1) راهکار است

  ایجاد  مشکلات عمومی،  و  مسائ   ح   با  رابطه  در  گیریتصمیم  منظوربه  که  دارد  اشاره  غیردولتی  و

 مشارکت  و  تعام   غیر رسمی  یا  رسمی   طوربه  یکدیگر  با  عمومی  خدمات  ارائه  و  عمومی  ارزش

 پردازندمی  مشترک  هایح  راه  ارائه  و  هافعالیت  هماهنگی  به  دانش،  گذاریاشتراک  با  دارند؛ یا

(Sorensen & Torfing, 2018: 309; Fawcett, et al., 2017: 119; Palomo-Navarro 

& Navío-Marco, 2018: 874).   ای است که بیانگر تغییر پارادایم  ر واقع حکمرانی خو ، واژهد

بلکه آن چیزی که    ؛ها یا مجریان نیستمختص دستگاههاست. حکمرانی  نقش دولت و حکومت

کیفیمـمه است  حکمـتر  توسـت  که  است  شاخـرانی  ابعصـط  و  میـمشخادی  ـها   ود ـشص 

(Haque & pathrannarakul, 2013: 33)   .ای برای  در واقع دولت الکترونیک امکانات گسترده

: 1390،  اردکانی  )مقیمی و اعلائی  کندداری خو  فراهم می های حکومتبخشی به آرمانیتعین

مشکلات جامعه   و   مسائ   ها برایاز راه ح    یکی   تواندمی  دولتی   ساختار  در   ای شبکه  ایجاد  (.174

 و   حکمرانی  هایشبکه  نقش  به  زیادی   توجه  نود  دهه  اوای   از  رو،   این   از  شود.  گرفته  نظر  در
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-شبکه  مختلف  هایگونه  از   هدف (Ansell & Torfin, 2016: 33). استشده  ای حکمرانی شبکه

 متقاب   تعهد  و  احترام  رفتاری،  مشترک  استانداردهای  با  هایی که انجمن  است  این  حکمرانی  در  یا

تشویق  را   متداول  هایروش  حال   عین  در  و  دهند   ارتقا  را   مشترکی  چارچو   از  که  کنند  نیز 

  ایشبکه  حکمرانی  امروزه (Weller & Tierney, 2018: 286). کنند  استفاده  توسعه  منظوربه

عمومی   درک  برای  چارچوبی   عنوانبه  (Laffin, 2015: 363). شودمی  شناخته  مدیریت 

  تأثیر   محیطی  تغییرات   به  پاسخ  و   شناخت  در  سازمان  توانایی  بر  نیز  شبکه   خاص  هایویژگی

 . (Jedd & Bixler, 2015: 179) است گذاشته 

عنـوان فرصـتی بـزرگ بـرای گـسترش و  سسات، اینترنت را بهؤها و مسازمان  در حال حاضر 

خدمات وسیع در اختیار دارند. این امکان بـرای  طور ارائه توزیـع جریان اطلاعات، عقاید و همین

رد  های کوچک در سطح خُها در سطح میانی و افراد و گروههـا در سطح کلان، سازماندولـت

خـود را در   ، بیش از هر زمـان دیگـری ،است تا با استفاده از جریان جهانی اینترنتفـراهم شـده

خود را به معرض استفاده عموم بگذارند که در  و دستاوردهای    هندمعـرض جهـان بیرون قرار د

هـای فنـی موجـود و  گیری از ظرفیتهاست تا با بهرهتـرین وظیفه بر عهده دولتاین بین مهـم

. مدارانه، خدمات خود را با بهترین کیفیت به شهروندان ارائه کننـدبـا تـدبیر و تفکـری جامعه

سالاری را به هم ارتباط  ناصر مختلف گفتمان مردمع  و  سالاری را تشکی ها عنصر مهم مردمرسانه

های اجتماعی  شوند. اینترنت و شبکههای دموکراتیک میدهند و باعث تولید رفتارها و سیاستمی

ویژگی به  توجه  با  تعاملیمجازی  چون  همزمانهایی  همهبودن،  ارتباط،  نبود  جاییبودن  بودن، 

شبکه بر  مالکیت  نبود  مرزی،  از  ها نظارت  ابعاد  احیای  برای  مناسبی  فضای  سانسورگریزی،    و 

  سالاری در جوامع در مشارکت سیاسی و دموکراسی در جوامع پیشرفته و تقویت مردم رفته دست

-جوامع باعث تحلی   این ها درگونه رسانهاین نبودِ ،اند؛ به همین دلی وجود آوردهحال توسعه به

 .شود رفتن مفهوم دموکراسی می
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 شینه پژوهش پی

های اجتماعی در جامعه و لزوم استفاده های نوین مانند شبکهگیری و نفوذ فناوریباتوجه به همه

های اجتماعی در بحث حکمرانی، محققان در داخ  و خارج از کشور، به تحقیق در  از انواع شبکه

الکترونیک، دولت سیار، حکمرانی شبکه و  هایای، حکمرانی شبکهخصوص دولت  ...   اجتماعی 

 .شوداست، اشاره میهای جدیدی که در این خصوص انجام شدهاند که به پژوهشپرداخته

کدهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، امنیت  (،  228:  1398طبق نتایا تحقیق دقتی و دیگران )

در شبکه،   شهروندان  مشارکت  سودآوری شبکه،    حکمرانی  توسعه  گانه  21  ابعاد  بین سایبری، 

حاکی  (  11:  1396فر )نتایا پژوهش عزیزی  دست آوردند. بیشترین ضریب اهمیت را به  ای، شبکه

های فنی و فرهنگی مورد نیاز دولت الکترونیک، نه تنها  که به شرط تحقق زیرساخت  بوداز آن  

دموکراسی    ببلکه دولت الکترونیک خود بالذات موج  د؛شونی  به تسریع حکمرانی خو  میسر می

 که  ( نشان داد 110:  1396محمودی ). نتایا پژوهش قدوسی و  رار حکمرانی خو  استو استق 

 وجود  دوجانبه  صورت به  الکترونیک  حکمرانی  نیز  حکمرانی خو  و   حوزه  دو  بین  زمانی،   رابطه

  (Dedeurwaerdere, et al., 2017: 131) در پژوهشی که توسط ددیو وارد و دیگران  دارد.

  ییمواد غذا  ی محل دیخر  یهاگروه  ی اجتماع   ی هاشبکه  ی هاتیکه فعال شد، نتایا نشان داد   انجام

در  است.  شده  ی خاص حکومت   یسازوکارها  جاد یمنجر به ا  ی اجتماع   ی سازمان  ی هاتینسبت به فعال

نجام شد، نتایا  ا   (Ojo & Sehl Mellouli, 2018: 109)پژوهشی که توسط اوجو و س  ملولی

داد عمدت  اجتماعی   یها شبکه  نشان  هدا  اً هنوز  دولت    ی ها شبکه  یی کارآو    شوندیم  تی توسط 

. ارزیابی تحقیقات پیشین دارد  یبستگ  اجتماعی  یهاشبکهمشارکت شهروندان در    به  یحکمران

دهد که در خصوص استقرار دولت الکترونیک، دولت سیار و  شده داخلی و خارجی نشان میانجام

عنوان بازوی دولت در اجرای حکمرانی خو ، تحقیقاتی انجام شده؛ اما توجه ها بهرسانیا پیام

دهی  های دولت در خصوص ساماناست. باتوجه به سیاستهای داخلی نشدهرسانچندانی به پیام

به مجازی،  میفضای  شبکه  سازیمدلرسد،  نظر  اجتماعی  حکمرانی  و   داخلی رسان  پیامهای 

،  داخلیهای  رساننده این امر، راهکارهای لازم را برای حکمرانی پیامکنشناسایی فاکتورهای تبیین 

 .دهددر اختیار متولیان امر قرار می
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 تحقیق  روش

از نوع طر  تحقیق آمیخته   در نیز  نوع ترکیبی و طر  تحقیق  از  این پژوهش روش تحقیق 

در بخش کیفی گروهی از خبرگان دانشگاهی  جامعه آماری پژوهش،  کمی( است.  ـ  اکتشافی )کیفی

ها و مراکز آموزش )اساتید رشته مدیریت دولتی و مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه

های اجرایی هستند که مورد مصاحبه عمیق قرار و مدیران فناوری اطلاعات سازمان عالی کشور(

گرفتند. این انتخا  و انجام مصاحبه، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از آن متوقف 

بودن افراد، شام  این موارد بود: اشراف به رویکرد دولت شد. خصوصیات مورد نظر برای خبره

های اجتماعی داخلی.  شبکهو اشراف به مبحث  ای  حکمرانی شبکهاشراف به مبحث  الکترونیکی،  

 .ندشدانتخا  تا رسیدن به اشباع نظری  نفر   12برفی، گیری کیفی گلوله با روش نمونه

پژوهش،   آماری  اطلاعات  جامعه  فناوری  بخش  کارشناسان  و  مدیران  شام   کمیّ  بخش  در 

تابستان سال  سازمان اجرایی منتخب شهر مشهد در  تعداد    25، در حدود  1399های  به  اداره 

گیری پژوهش با توجه نفر بود که روش نمونه  294نفر بودند. تعداد نمونه منتخب    1250تقریبی  

به نظر،  مورد  آماری  جامعه  نمونهبه  طبقهصورت  تصادفی  بود.گیری  این   ای  در  تحقیق  روش 

 :پژوهش ترکیبی است

تئوری  کارگیری  هاز خبرگان و ب  مصاحبه عمیق ، با  پژوهش  شناسایی مدلبرای    : بخش کیفی  .الف

 .2افزار مکس.کیو.دی.اینرم در محیط )1GT( بنیادداده

های آماری  ، با نظرسنجی از نمونهشدهشناساییمدل    سازی آزمودن و کمی رای  : ببخش کمی .  

AMOS4 افزارنرم در محیط )3SEM (کارگیری معادلات ساختاریهو ب
 . 

 

 

 

 
1. Grounded theory 

2. MAXqda 

3. Structural EquationModeling 

4. Analysis Of Moment Structures  
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  ها و بحثیافته

 های بخش کیفییافته

های مصاحبه در خصوص کاوش و اکتشاف ابعاد و  بخش کیفی پژوهش، محور اصلی پرسش در

بود. داخلی  رسان  های پیاممبتنی بر شبکههای اجتماعی  حکمرانی شبکهکننده  های تبیینمؤلفه

  های فرعی بر اساس کدگذاریهای اصلی و مؤلفهمقوله  در مرحله اول،  منظور، برای رسیدن به این  

های عمیق و اکتشافی با خبرگان کلیدی و انجام پالایش  های حاص  از مصاحبهباز و محوری داده

  شود. بر این اساس برای انجام کدگذاری باز و محوری در مرحله اول، کدهای مفهومی، ارائه می

از مصاحبهها در  داده برای هر یک  قرار گرفت و کدهای  سطح جمله و عبارت  ها مورد بررسی 

دهندگان خبرگان در  ، فراوانی درصد پاسخ1جدول    ها استخراج شد. مفهومی از رونوشت مصاحبه

 .دهدها و انجام کدگذاری باز را نشان میمصاحبه

 های مدلابعاد و شاخص (1 جدول

شماره   های اصلیمقوله 

 کد

 قمصدا

های کار با شبکه   راحتی  و  آن  از  استفاده   سهولت

 رسانپیام 

 سرعت انتقال اطلاعات

 ارتباط دوطرفه در لحظه 

1 

  سرعت،   با  اطلاعات  اینکه  و   آن  با  کار  راحتی   و  آن  از   استفاده   سهولت

  و   داد  انتشار  راحتی  به   را  مسای   از  خیلی   توانمی  و  شودمی  داده  انتقال

 شود.برقرار می منتظرماندن و بدون لحظه در دوطرفه ارتباط

 افراد  آگاهی ارتقای

 ارتقای هوش اجتماعی افراد

 ها خانواده  روابط در سردی ایجاد

 مجازی  و مخر  هایدوستی افزایش

 خودِ   طریق  از  جذا   و  سازنده   هایکانال  ایجاد

 دولت

 رسانپیام  هایاز شبکه استفاده  سازیفرهنگ 

1 

  با  منفی.  پیامدهای  هم  و  دارد  مثبت  پیامدهای  هم  رسانپیام  هایشبکه

 ارتقای  باعث   شود  استفاده   درست  اگر   دارد  لازم  فرد  که  اطلاعاتی  به   توجه

  منفی، در مورد پیامدهای. شودمی اجتماعی  هوش و جامعه افراد آگاهی

  اشاره   هاخانواده   روابط  در  سردی  ایجاد  و  عاطفی  هایطلاق  به   توانمی

 کرد.

 بالا آگاهی سطح با هایخانواده  در بهتر تأثیر

 ترمنسجم هایخانواده  در بیشتر تأثیر
2 

 گاهی  و استتشکی  شده  دو نفر از خانواده  است، مشخص که طورهمان 

  نشین حاشیه  هایسنتی، خانواده   هایخانواده   مانند) نفر    چند  از  بیش  به

 متفاوت،  هاخانواده   در  آن  تأثیر   باطبع  و  رسدمی (  روستایی  هایخانواده   و

 است. انکارناپذیر ولی

 تر روزبه و بیشتر فناوری

 های دولتی گذاری سیاست

2 

نیزرسان پیام  باشد  روزتربه  و  بیشتر  فناوری  چه  هر   تحول  دچار  ها 

قبلاًمی نمونه،  برای    متنی   پیام  ارسال  امکان  فقط  مسنجر  یاهو  شوند؛ 

  امکانات   ها،رسانپیام  علم  با پیشرفت  اما  بود؛  پرُمخاطب  نیز  بسیار  و  داشت

  تصویر و  صدا زنده  و ارتباط فای  فیلم،  صدا، عکس، ارسال مانند دیگری

 .  استکرده  فراهم نیز را
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 خانواده  از گریز و تنهایی

 مجازی  جامعه در شدناجتماعی

 و  درست  استفاده   کردننهادینه  و  سازیفرهنگ 

 هارسان پیام هنگام از به

2 

پیام شبکه  هم  که   چاقو  مث    بشری  امکانات  تمام  مانند  نیز  رسانهای 

  استفاده   جهت   هم  و  کرد  استفاده   و دعوا  قت   و   کشتار  جهت   آن  از  توانمی

 است. محاسنی  و معایب دارای غیره، و آشپزی در

از  منفی  اثرگذاری  ایجاد   با  هاکانال  برخی 

 آشو  و اغتشاش

  جهت  در  هاآموزه   انتقال  و  صحیح  استفاده 

 حکومت  بنیان تقویت

3 

 هایی لنمونه، کانا  گذارند؛ برا  می تأثیر  حکومت   رسان برهای پیامشبکه

از  کشور  در  آشو   و  اغتشاش  باعث  که  بودند که    بر  جهت  این  شدند 

 به   هانرساپیام  این   از  بتواند  اگر حکومت  و   داشتند  منفی  تأثیر  حکومت 

 کند، ثمربخش است. استفاده  خود نفع

  حال  در  گوناگون  مسائ    و  اطلاعات  زیاد  حجم

 وقوع
3 

  کاملاً   ضرورت  رسانپیام  هایشبکه  وجود  و  رسانپیام  هایشبکه  ضرورت

 مختلف  مسای   و  اطلاعات  همه  این   که   دنیایی  در  چون  است؛  مشخصی

عملاً  رسانیاطلاع  سنتی  بخواهد  اگر  است  وقوع  حال  در   شدنی   شود 

 نیست.

 زیرساخت

 باند  پهنای افزایش با اینترنت سرعت بهبود

 ها رسانپیام  برای همگون رقابتی فضای ایجاد
4 

  پهنای  افزایش  و   سرعت  و  زیرساختی  بحث   .1شود؛    ح   باید  مسئله   چند

  و  . مخاطب3حاکمان و    و  گیرندگانتصمیم  امنیتیِ  هایدغدغه  .2باند،  

قرار    مطمئن  و   امن  فضایی  در  چقدر  که   باشد  داشته  خاطر  اطمینان  کاربر

 .دارد

 ارتباطات  آزادی و هامحدودیت رفع

 در  هارسانپیام   از  استفاده   فرهنگ  آموزش

 مدارس
4 

  است  آمده   رسانپیام  هایشبکه   کنیم؛  فیلتر  توانیمنمی  هازمینه  همه  در

و    پورنوها،  گروه   است برخی  داد؛ حال ممکن   نشر   را  بتوان هر چیزی  تا

 این به معنای تأیید   واقع  در   کنند؛  ایجاد  دانشگاهی  هاینیز گروه   برخی

 .  فیلتر کند نباید  اصلاً دولت این نیست که

 های رسانپیام  از  امن  استفاده   در  اعتمادسازی

 داخلی

 اطلاعات  فناوری قانون روزرسانیبه و اصلا 

 جهانی  هایرسانپیام  المللیبین  حقوق  رعایت

 بخشالهام

 توسط   اطلاعات  نگهداری  مدیریت  بودنمشخص

 ها رسان پیام

5 

  هایشبکه  توسعه  خصوص  در  دولت  راهکارهای  و  راهبردها  منظور  اگر

 داخلی،  رسانپیام  تعداد  نظر  از  که  کنیم  توجه  باید  است،  داخلی  رسانپیام

  بله،  چون  هایی رسانپیام.  نداریم   بیشتر  توسعه  و  گذاریسرمایه  به  نیازی

-پیام  مشابه  کمابیش  خدماتی  ارائه   با  کشور  در  هاآن  مانند  و   سروش   ایتا،

 اند.شده  داده  توسعه خارجی هایرسان

 دولتی  گذاریسیاست

 فیلترینگ

 ها رسان پیام کار دستورالعم  ارائه

 کشور  در رایتکپی قانون رعایت عدم

5 

 های شبکه  توسعه  در  مداخله  عام   ترینبزرگ  دولتی  گذاریسیاست

  ها ن رساپیام  توسعه  عام   تنها   کشورها  از   بسیاری  در.  است  رسانپیام

 تأثیرگذار  متغیر  اولین  ایران  در  اما  است؛  رسانپیام  توانمندی  و  رقابت

 است. دولتی گذاریسیاست

 و  آموزش  حوزه   های قابلیت  کارگیریبه

 یادگیری 

6 

 حوزه  در  آن هایقابلیت بررسی مخصوصاً هاشبکه این جانبههمه بررسی

  موفقیت   که  نیست  شکی.  گیرد  قرار  اولویت  در  باید  یادگیری  و  آموزش

 اوست؛  فردی  هایویژگی  به  وابسته  حدودی  تا   اییادگیرنده   هر  آموزشی

 اجتماع،  و  خانواده   از  عضوی  عنوانبه  یادگیرنده،  که  کرد  فراموش  نباید  اما

  که   باشد  داشته  دسترسی  مختلفی  های حمایت  و  به منابع  است  ممکن

 بگذارند. مهمی  أثر او آموزشی موفقیت در

 سیاسی  اشخاص  و  حکومت   کشیدنچالشبه

 6 بیشتر سازیشفاف جهت

  خواسته  بنابراین   است؛  قطعی  اجتماعی،  هایشبکه  با  مردم   ارتباط  امروزه 

  اگر   و   آورندمی  دست به  مختلف  منابع  از  را  اطلاعاتی  ناخواسته  یا

  مردم   اهداف  با  مسلماً  دهند،  قرار   خود  سرلوحه   را  سازیشفاف  هاحکومت
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-شفاف  به  مجبور  را  هاحکومت  اجتماعی،  هایشبکه  و  شد  خواهند  همسو

 کنند.می راستی و سازی

 جدید  وکارهایکسب اندازیراه 

 غیر اخلاقی  و معاند هایشبکه فیلترینگ

 7 آموزشی شبکه ایجاد

-راه   رسان،های پیام شبکه  معایب   و  محاسن  بیان  خصوص  در  رسانیاطلاع

  های شبکه  فیلترینگ  ها،شبکه  این  بستر  بر  جدید  کارهایوکسب  اندازی

ها از  اپلیکیشن  این  طریق  از   آموزشی  شبکه  ایجاد  و   غیراخلاقی  و  معاند

-شماربهایران    در  رسانپیام  هایشبکه  برای  راهکارهایی  و  راهبردها

 روند.می

 جامعه افراد دانش و آگاهی ارتقای

7 

 آگاهی   ارتقای  همراه   به  شده کنترل  شک   رسان بهپیام   هایشبکه  وجود

  امروز   دنیای  واجبات   اهم  از  آن  از  برداریبهره   نحوه  از   عمومی  دانش  و

 .است

-بومی   جهت   توسعه  کلان  هایسیاست  تدوین

 رسان پیام هایشبکه سازی

 اطلاعات  فناوری قانون رسانیروبه و اصلا 
8 

 سازیبومی  جهت  توسعه  کلان  های سیاست  تدوین  راهبرد  ترینمهم

  فضای   در  اطلاعات  تبادل  کردن  قانونمند  نیز  و  رسانپیام   هایشبکه

 موجود،  قوانین  روزرسانیبه  دوم  هاست. راهبردشبکه  این  طریق  از   مجازی

 .است رسانپیام هایشبکه در شناسیجرم زمینه در خصوصاً

 دیجیتالی  شکاف کاهش

 تر مناسب زندگی سبک و آگاهی افزایش
8 

  دارند؛   زیادی  جامعه تأثیرات  یک  پیشرفت  در  رسانپیام  هایشبکه  مسلماً

 عمومی   هایآگاهی  افزایش  نظر  از  دیجیتالی هم  شکاف  کاهش  نظر  از  هم

 ورزش،   و  تندرستی  فردی،  سلامت  عمومی،  بهداشت  زمینه  در  همچون

 غیره. و کارآفرینی

 انتخابات در مردم رأی بر تأثیر

9 

رسانه   در    تأثیرگذاری  به  مربوط  مباحث  مثلاً)  دهیجهت  با  ایهر 

-حکومت  سرنوشت  تواند برمی(  آمریکا  جمهوری  ریاست  گذشته  انتخابات

 .نیستند جدا آن از نیز رسانپیام هایشبکه بگذارد که ها أثر

 خانه یک در خانواده  اعضای تعاملات کاهش

9 

 دنبال   را  هدفی  گونههیچ  خانواده   ساختار  با  رابطه  در  رسانپیام   هایشبکه

  توجه  با که  است این باشند متصور توانندمی که تأثیراتی تنها. کنندنمی

 تعاملات  دهد،می  اختصاص  هاشبکه  این   با  کار  به   خانواده  که   زمانی  به

 شود.می کمتر اعضا بین

 ارتباطات  تسهی 

 کوچک  وکارهایکسب اقتصادی توسعه و ایجاد

 کوچک بسیار و

 افراد  دانش و آگاهی ارتقای

 ناهنجار محتوای اشاعه و  توسعه و ترویا

 ارتباطی  هایزیرساخت توسعه

9 

  ارتباطات .  اندشده   ایجاد  ارتباطات   تسهی   برای  رسانپیام  هایشبکه

  هایی مانند خرید تهدید؛ فرصت  هم  هستند  فرصت  دارای  هم  شده،تسهی 

 (مارکتینگ  نتورک)  شودمی  انجام  هاشبکه  این  قالب  در  که  هاییفروش  و

 زنان  که   محصولاتی  و  خانگی  غذاهای  فروش   همچنین  و   خانگی  مشاغ   و

 گذارند.می  فروش به هاکانال این در و کنندمی درست خود دارخانه

 خانواده  اعضای اطلاعاتی سواد افزایش

10 

به  خودیِبه  رسانپیام   هایشبکه  بر  تأثیری  رسانپیام   یک  عنوان خود، 

  روی   بر  تواندمی  که  هاستشبکه  این  محتوای  ندارند؛ بلکه  ها خانواده   روی

  ولی  باشند  فعال  کشور  در  هاشبکه  این  وقتی  بگذارد. طبیعتاً  تأثیر  هانآ

 تهدیدی   نشود،  تولید  حاکمیت  یا  فرهنگی  نهاد  و  مردم  سوی  از  محتوایی

 است. خانواده  برای

 ارتباطات  و  اطلاعاتی  جهانی  دهکده   ایجاد

 تر نزدیک
10 

  و هر   است   امروز ضرورت  ارتباطات   دنیای  در  رسانپیام  هایشبکه  وجود

-خدمات  این  از  یکی  کنند.می  تغییر  هادهنده خدمات  رویممی  پیش  چه

کنند    ایجاد  را  جهانی  دهکده   آن  بتوانند  که  هستند  هارسانپیام  ها،دهنده 

 کنند. نزدیک به هم را هاو انسان
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 سرعت انتقال شایعات

 
11 

  شود، می افزوده  هاشبکه این تعداد مخاطبین به روز هر اینکه به  توجه با

  روی   بر  باید  واقع  در  و  کنند  کمک  شایعه   انتقال  بر سرعت  توانندمی

  انتشار  از   تا  شود  داده   قرار  گرکنترل  یک  دهندگانارتباط  این  از  هریک

 .شود جلوگیری شایعه

 اطلاعات انتقال و گذاریاشتراک به سرعت

11 

  اکثر   که  داریم  منفی   و   مثبت  شایعه   و   نیست  بد  همیشه  هم  شایعه

 استفاده   رقیب  کردنخارج  خود برای  اهداف  نفع  به  از آن  سیاستمداران

ازمی   خانم   خود،  رقیب  توانست  انتخابات  در  ترامپ  جمله  آن  کنند؛ 

 نماید. بیرون  رقابت صحنه از را کلینتون هیلاری

 خانواده  از دور عضو با ارتباط تسهی 

 خانواده  اعضای اطلاعاتی سواد افزایش

 نامشروع ارتباطات

 گرایی مصرف

12 

 بستگی  دارند که  زیادی  اجتماعی  و  فرهنگی  تأثیرات  مجازی  هایشبکه

:  باشد؛ مثبت  منفی  یا  و  مثبت  تواندمی  و  دارد  آن  از  استفاده   نحوه   به

ها  مکان  و هازمان همه در یکدیگر  با ارتباط برقراری در خانواده  به کمک

 خانواده. توسعه جهت اطلاعات و دانش دریافت و

 مدیریت فضای شبکه

 12 ها آن مالکیت جای به هارسان پیام بر نظارت

  کرد،   مدیریت  را  هاشبکه  این  فضای  کوشید  باید  ارتباطات،  بهترشدن  برای

 آن  و  پذیرفت  را  آن  باید  فضا،  این  محدودکردن  و  کردنسرکو   جای  به

 کرد. تبدی  بهتر حاکمیت برای به فرصتی را

 مردم  به رسانیکمک و مشکلات درک

 12 غلط  اخبار و شایعات ترویا

  پیام،   انتقال  از  شده؛  تعریف  وسیعی  دامنه  در هانرساپیام  فعالیت   امروزه 

تصویری   و  صوتی  هایتماس  برقراری   تا  گرفته  تصاویر  و  اطلاعات  اخبار،

 .استشده  میسر مجازی هایشبکه بستر در همه که
 

مرحله کاهش،  در  عم   و  پالایش  انجام  با  مؤلفه  بعدی  مقولهاین  قالب  در  فرعی ها  های 

دهی مناسب هر منظور اطمینان از سازمانگذاری شدند. بهدهی و با بررسی مستمر نامسازمان

منظور ها بهو با مرور این مقوله  ها بررسی شدرونوشت مصاحبه  مجدداً  یک از مفاهیم و مقولات، 

های فرعی صورت گرفت. نتایا مربوط به های اصلی و مقولهرسیدن به اشباع منطقی برای مقوله

 .است، نشان داده شده2کدگذاری محوری و انتخابی در جدول 

 های مدلها و شاخصمؤلفه (2جدول

 مؤلفه )کدگذاری محوری(  شاخص )کدگذاری باز(

 دسترسی همیشگی به اطلاعات و دیتا 

 مؤثر ارتباطات

 رسانی شفافیت در اطلاع

 ا هنرسادسترسی فراگیر و سهولت استفاده از پیام

 گذاری و انتقال اطلاعاتاشتراکسرعت به 

 ارتباط دوطرفه در لحظه 

 بودن علاقه به برقراری ارتباط و اجتماعی

 نیازها و تقاضاهای کاربران 

 ایزمینه عوام 
 ها در مدارسرسانآموزش فرهنگ استفاده از پیام

 تأثیرات فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی

 انسانیدرنظرگرفتن اصول 
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 ها و آزادی ارتباطات رفع محدودیت

 ترایجاد دهکده جهانی اطلاعاتی و ارتباطات نزدیک

 رسان پیام هایشبکه حکمرانی

 های ورزشی و علمی وکارها و گروه تر کسب تبلیغات و ترویا گسترده 

 حجم زیاد اطلاعات و مسائ  گوناگون در حال وقوع

 دلی  سهولت دسترسیجویی در زمان افراد به صرفه

 ناپذیر به پیشرفت ارتباطات و سرعت بیشتر اطلاعاتنیاز اجتنا 

 ای و اطلاعاتی کاربران بالابردن سواد رسانه

 اجتماعی پیشرفت

 کاهش شکاف دیجیتالی 

 کارهای کوچک و بسیار کوچکوایجاد و توسعه اقتصادی کسب

 تر افزایش آگاهی و سبک زندگی مناسب

 آزادی بیشتر گردش اطلاعات

 هارسان انجام وظایف به طور صحیح توسط پیام

 سازی جهت استفاده درست و مفید فرهنگ

 ها رسان ایجاد فضای رقابتی همگون برای پیام

 دولتی  هایگذاری سیاست

 ها ها به جای مالکیت آنسان رامنظارت بر پی

 طریق خود دولتهای سازنده و جذا  از ایجاد کانال

 رایت در کشور عدم رعایت قانون کپی

 های سیاسیکردن از دسترس در مواقع ناآرامیخارج

 هاثیرات منفی و مثبت تحریمأت

 محدودیت سطح دسترسی و اعمال فیلترینگ

 ها با گردش آزاد اطلاعات پیشرفت فناوری

 ها رسان ارائه دستورالعم  کار پیام

 تر های تشویقی توسط دولت جهت افزایش کاربران و اعتبار بیشبستهارائه 

 اعتماد  و  امنیت

 رسانی سطح دسترسی به اطلاعات توسط نهادهای امنیتیتدوین و اطلاع

 ها رسان بودن مدیریت نگهداری اطلاعات توسط پیاممشخص

 بخشهای جهانی الهامرسانالمللی پیامرعایت حقوق بین

 رسانی قانون فناوری اطلاعات روزاصلا  و به

 های داخلیرساناعتمادسازی در استفاده امن از پیام

 های حوزه آموزش و یادگیریکارگیری قابلیتبه

 راهبردی  هایسیاست

 رسان های پیامازی شبکهسیهای کلان توسعه جهت بومتدوین سیاست

 ها رساناندازی پیامغیردولتی در راه های ورود بخش خصوصی و سازمان

 توسعه زیرساختارهای ارتباطی 

 های داخلی رساندریافت محتوا از سمت مردم جهت توسعه پیام

 های داخلی در اپلیکیشن جهت جذ  کاربرها و انگیزاننده ایجاد محرک

 های فرهنگی کشورلفهؤتوجه به م

 رسانافزارهای پیامروزرسانی و توسعه مداوم نرمبه

 بهبود سرعت اینترنت با افزایش پهنای باند 

 خانواده  گرایی افزایش مصرف
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 افزایش سواد اطلاعاتی اعضای خانواده 

 تسهی  ارتباط با عضو دور از خانواده 

 ایجاد سرگرمی

 های منسجمثیر بیشتر در خانواده أت

 آگاهی بالا های با سطح ثیر مثبت در خانواده أت

 های مخر  و مجازی افزایش دوستی

 کاهش تعاملات اعضای خانواده در یک خانه

 رسانی به مردم درک مشکلات و کمک

 ارتباطات  کیفیت

 امکان مشارکت اقشار گوناگون در زمینه مسائ  مختلف

 تسهی  ارتباطات متنی، صوتی و تصویری در جامعه

 شایعات و اطلاعات اشتباه افزایش جع  اخبار و پخش 

 هوش اجتماعی افراد یارتقا

 آگاهی و دانش افراد جامعه یارتقا

 های حاکمیت به تمامی اقشار جامعهبیان دیدگاه 

 سیاسی  سرنوشت

 سازی بیشترکشیدن حکومت و اشخاص سیاسی جهت شفافچالشبه

 تر اخبار و اتفاقات سیاسیانتشار گسترده 

 ها در جهت تقویت بنیان حکومت صحیح و انتقال آموزه استفاده 

 ها با ایجاد اغتشاش و آشو کانالاز اثرگذاری منفی برخی 

 اثرگذاری بر انواع مشارکت سیاسی مردم 

 تأثیر بر رأی مردم در انتخابات

 

بررسی  دار پس از چندین  بندی معناکدگذاری باز و محوری، زمانی متوقف شد که یک طبقه

های کیفی پژوهش در مرحله طور کلی از تحلی  دادهها، حاص  شد. بهدرباره رونوشت مصاحبه

، مدل پارادایمی حاص  از تحلی  کیفی  1کد مفهومی اولیه استخراج شد. شک    218گذاری، کد

 .هاستداده



   165  | ...  رسان داخلیهای اجتماعی پیام سازی حکمرانی شبکه مدل

 
 افزار مکس کیوداپارادایمی پژوهش در محیط نرممدل   (1ک ش

  رسان پیامهای اجتماعی مدل حکمرانی شبکهتوان می، از مرحله کیفی نتایا حاص با توجه به 

 است. نمایش داده شده 2را ترسیم کرد که در شک  داخلی 
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 پارادایمی پژوهش مدل   (2شک 

 

 های بخش کمّییافته

نفر   31( و  % 46/89نفر مرد )  263های تحقیق،   در بررسی توصیفی آزمودنیتوصیفی:    آمار

های سنی  اند. در ردهبوده  (%37/85نفر متأه  )  251( و  %63/14نفر مجرد )   43و    ( %54/10)زن  

نفر    113(،  % 57/28سال )  40ـ  31نفر بین    84(،  %84/8سال )  30نفر کمتر از    26ها،  آزمودنی

سال داشتند. در میزان تحصیلات،    50( بیشتر از  %15/24نفر )  71( و  %44/38سال )    50ـ  41

( کارشناسی  % 31/32نفر )  95( و  %90/61نفر کارشناسی )  182(،  % 87/5دانی و کمتر )نفر کار   17

 10ـ  6نفر بین    58(،  %52/9سال و کمتر )  5نفر    28در سابقه خدمت هم،    .ارشد و بالاتر بودند

 61سال و    20ـ  16(  %15/24نفر )  71(،  % 85/25سال )  15ـ  11نفر بین    76(،  %73/19سال )

 سال سابقه داشتند.  20( بیشتر از %75/20نفر )

ابتدا روایی صوری پرسشنامه کمی که استنباطی:  آمار   از مرحله   در شروع آمار استنباطی، 

اصلاحات مورد    محاسبه گردید و  ،خبرهکیفی تحقیق، بدست آمده، طی نظرسنجی از چندین  
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)شاخص   2CVIو  )ضریب روایی محتوایی(    1CVRبر اساس محاسبه  .  دانجام ش   خبرگاننظر  

نفره   20یید یک گروه  أها، روایی محتوایی پرسشنامه، مورد تبرای هریک از گویهروایی محتوایی(  

از خبرگان دانشگاهی و سازمان و   CVRکه محدوده  طوریهب  ؛قرار گرفت  اجرایی  هایمتشک  

CVI  لازم به ذکر دست آمد.  هب  0/1تا    85/0و    0/1تا    7/0ترتیب بین   هها ببرای هر یک از گویه

است که برای تعیین روایی محتوایی بایستی دو عام  ضریب روایی محتوایی و شاخص روایی  

برای  گیری نمود. را تعیین کرد و براساس نتایا حاصله در مورد روایی محتوایی تصمیم محتوایی 

ای  گیری طبقهاز تأیید پایایی، با روش نمونه  سنجش مدل، پرسشنامه حاص  از مرحله کیفی بعد

با أیها با روش تحلی  عاملی اکتشافی و تتوزیع و دادهها  تن از نمونه  294نسبی در بین   یدی 

 . دشتحلی   AMOSو   SPSSارهای افزنرم

نخست شبکهپرسش  حکمرانی  مدل  ابعاد  در  پیام  اجتماعی   های :  ،  مشهدرسان 

 ند؟ اکدام

ها و رابطه بین متغیرها( های مورد نظر )اندازه نمونهبرای تشخیص این مسئله که تعداد داده

 4و آزمون بارتلت   3مایر ـ  از شاخص آزمون تناسب کایزر  ، برای تحلی  عاملی مناسب هستند یا خیر

 0/ 897، 813/0، 899/0، 833/0،  801/0رداری( برابر بکفایت نمونه)  KMOد. مقدار ش استفاده 

از شرایط علی، زمینه  9/0و   راهبرد و پیامد  ای، مداخلهبرای هر یک  و سطح  ای، مقوله اصلی، 

اجرای    ،برداریبنابراین، علاوه بر کفایت نمونه؛  است  0009/0برابر  معناداری آزمون کرویت بارتلت  

نتایا    3جدول  تحلی  عاملی بر پایه ماتریس همبستگی مورد مطالعه نیز قاب  توجیه خواهد بود.  

ای،  ، زمینهیشرایط علّابعاد  شده توسط  شده و درصد واریانس تبیینعوام  استخراجمربوط به  

 دهد. امد را نشان میای، راهبرد و پیمداخله

 

 

 
1. Content Validity Ratio 

2  . ContentValidity Index 

3. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 

4  . Bartlets Test of sphericity 
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 مدل پارادایمی شده توسط ابعاد شده و درصد واریانس تبیینعوام  استخراج (3جدول

 مقادیر ویژه اولیه  ابعاد 
مجموع توان دوم بارهای  

 شده عاملی استخراج

مجموع توان دوم بارهای عاملی  

 بعد از چرخش واریماکس
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 68/ 36 17/ 28 1/ 04 68/ 36 17/ 27 1/ 04 68/ 36 17/ 27 1/ 04 ثرؤارتباطات م

 65/ 10 65/ 10 3/ 26 65/ 10 65/ 10 3/ 26 65/ 10 65/ 10 3/ 26 ایعوام  زمینه

 64/ 77 64/ 77 3/ 24 64/ 77 64/ 77 3/ 24 64/ 77 64/ 77 3/ 24 مقوله اصلی 

 30/ 27 30/ 27 4/ 84 36/ 96 36/ 96 5/ 91 36/ 96 36/ 96 5/ 91 پیشرفت اجتماعی

ای  هگذاری سیاست

 دولتی
76 /2 27 /17 23 /54 76 /2 27 /17 23 /54 82 /3 87 /23 13 /54 

 31/ 76 31/ 76 4/ 76 39/ 81 39/ 81 5/ 97 39/ 81 39/ 81 5/ 97 امنیت و اعتماد 

های  سیاست

 راهبردی 
59 /2 25 /17 06 /57 59 /2 25 /17 06 /57 78 /3 17 /25 93 /56 

 26/ 91 26/ 91 5/ 65 37/ 08 37/ 08 7/ 79 37/ 08 37/ 08 7/ 79 خانواده 

 47/ 75 20/ 84 4/ 38 51/ 86 14/ 78 3/ 10 51/ 86 14/ 78 3/ 10 سرنوشت سیاسی

 64/ 38 16/ 62 3/ 49 64/ 39 12/ 53 2/ 63 64/ 39 12/ 53 2/ 63 کیفیت ارتباطات 
 

شده که نتایا مربوطه یدی مرتبه دوم استفاده  أیبرای بررسی مدل پژوهش از تحلی  عاملی ت

 است. آمده 4در جدول 

 پارادایمی پژوهش   مدلکننده  ابعاد تبیینتحلی  عاملی مرتبه دوم   (4جدول

 نتایا  t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد  سازه  ابعاد نهایی

 ست.ادار معنی 0009/0 323/6 58/0 خانواده 

 ست.ادار معنی 0009/0 876/5 50/0 ارتباطات  تیفیک

 ست.ادار معنی 0009/0 609/6 65/0 ی اسیس سرنوشت 
 

طور  دهد هریک از ابعاد )خانواده، کیفیت ارتباطات و سرنوشت سیاسی، بهاین جدول نشان می

و بقیه   بُعد دو  بیش از  نتایا )پیامد( دارای  فقط  اینکه    با توجه به دار هستند.  قاب  توجهی معنی

مقوله اصلی،    شرایط علّی،دوم برای    انجام تحلی  عاملی مرتبه  دارای ابعادی کمتر از دو هستند،

گانه مدل اکتشافی  نهها، ابعاد  گاه نمونهداز دی  .یستپذیر نامکان  ای و راهبردی ای، مداخلهزمینه
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سازهبه شبکهعنوان  حکمرانی  مدل  تبیین  در  مدل  پیام های  درهای  مشهد   رسان  تشهر  ثیر أ، 

   د. نمعناداری دار

مشهد،  رسان در  پیام  اجتماعی های  مدل حکمرانی شبکهروابط بین ابعاد دوم:  پرسش 

 چگونه است؟

به بررسی روابط    ،پژوهش  ر در مدلیمسی   ال دوم پژوهش با استفاده از تحلؤبرای بررسی س

خروجی  ،  4و    3  های شک   .شدپرداختهرسان  پیاماجتماعی  های  بین ابعاد مدل حکمرانی شبکه 

 .دن دهضرایب استاندارد نشان میکلی و اثرات و روابط میان هر یک از ابعاد مدل را در حالت  
 

 

 افزار محیط نرمدر   شپژوه پارادایمیمدل  ( 3شک 
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 ب استانداردیدر حالت ضرا  شپژوه پارادایمیمدل   (4شک 

ضرایب استاندارد  کلی و  خروجی اثرات و روابط میان هر یک از ابعاد مدل را در حالت    5  جدول

 ای معنادار و قاب  قبول است.طور قاب  ملاحظهکه به دهد نشان می

 پژوهش پارادایمی ر مدل  ی  مسیتحل (5جدول

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد  مسیرها

 .ستادار معنی 0/ 0009 5/ 903 0/ 43 شرایط علی بر مقوله اصلی 

 ست.ادار معنی 0/ 0009 5/ 619 0/ 45 مقوله اصلی بر راهبردها )راهکارها( 

 ست.ادار معنی 0/ 001 3/ 304 0/ 20 ای بر راهبردها )راهکارها( شرایط زمینه

 ست.ادار معنی 0/ 0009 4/ 853 0/ 65 )راهکارها( ای بر راهبردها شرایط مداخله

 ست.ادار معنی 0/ 0009 7/ 282 0/ 78 راهبردها )راهکارها( بر نتایا )پیامدها( 

 

-پیام اجتماعی    های  مدل حکمرانی شبکهبندی هر یک از ابعاد  اولویتوم:  س  پرسش

 مشهد چگونه است؟رسان در 

بیشترین اولویت از لحاظ   .انجام شدها با استفاده از آزمون فریدمن  بررسی اولویت  ، در این بخش

، دومین اولویت مربوط به راهبردها  26/4ی با میانگین رتبه  امداخله  ط یشراعملکردی مربوط به  

با میانگین رتبه  علّ   طیشرا، سومین اولویت مربوط به  67/3با میانگین رتبه   ، چهارمین 52/3ی 

با    (ای )نتا  امدیپ، پنجمین اولویت مربوط به  41/3با میانگین رتبه    یمقوله اصلاولویت مربوط به  
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ی با میانگین انهیزم  طیشرااولویت از لحاظ عملکردی مربوط به  و کمترین    40/3میانگین رتبه  

مؤلفه  ای،  همداخلشرایط  در  است.  بوده  73/2رتبه   به  مربوط  عملکردی  لحاظ  از  اول  اولویت 

ی  اجتماع   شرفتیپو اولویت دوم مربوط به مؤلفه    65/1ی با میانگین رتبه  دولت   ی هایگذاراستیس

رتبه   مؤلفه  ،  در راهبردها  است.بوده  35/1با میانگین  به  از لحاظ عملکردی مربوط  اول  اولویت 

با میانگین رتبه  راهبرد   یهااستیس با   73/1ی  اعتماد  به مؤلفه امنیت و  اولویت دوم مربوط  و 

رتبه   نتایابوده  27/1میانگین  در  مؤلفه ،  است.  به  مربوط  لحاظ عملکردی  از  اولویت  بیشترین 

و کمترین اولویت، مربوط به مؤلفه سرنوشت سیاسی با    26/2میانگین رتبه  کیفیت ارتباطات با  

 است.بوده 82/1میانگین رتبه 

 

  گیریو نتیجه بحث

پیِ   در  حاضر  شبکه  سازیمدلپژوهش  اجتماعی  حکمرانی  با    داخلیرسان  پیامهای  که  بود 

طبق نتایا بخش کیفی،  شد.  های آن پاسخ دادههای کیفی و کمّی به پرسشگیری از روشبهره

مدل پارادایمی پژوهش دارای نُه بُعد است و طبق نتایا بخش کمیّ، شرایط علّی )ارتباطات مؤثر(  

ای )عوام  (، شرایط زمینه0009/0و مقدار احتمال    903/5، مقدار تی  43/0)ضریب استاندارد  

)زمینه مداخله001/0و    304/3،  2/0ای(  شرایط  )سیاست(،  پیشرفت های  گذاریای  و  دولتی 

، 0/ 78های راهبردی( )(، راهبرد )امنیت و اعتماد و سیاست0009/0و  853/4، 65/0اجتماعی( )

کننده مدل  تبیین  ( و  پیامد )خانواده، کیفیت ارتباطات و سرنوشت سیاسی(، 0009/0و    282/7

پژوهش مطالع  ند.هست  پارادایمی  با  پژوهش  این  از  حاص   نتایا  مقایسه  به  اینجا  سایر در  ات 

فناوری اطلاعات و    (،203:  1398دیگران ) طبق نتایا تحقیق دقتی و    پردازیم.پژوهشگران می

ارتباطات، امنیت سایبری، مشارکت شهروندان در شبکه، درگیری و تعام  سازنده میان اعضای  

دارای اهمیت بالایی  انداز توسعه شبکه،  چشم  و  گویی و چارچو  ساختاری شبکه شبکه، پاسخ

کننده شرایط  طبق نتایا مدل پارادایمی پژوهش حاضر، ارتباطات مؤثر مؤلفه تبیین   .ین شدندتعی

های راهبردی مؤلفه راهبرد،  ای و سیاستهای دولتی مؤلفه شرایط مداخلهگذاریعلیّ، سیاست 

های ذکرشده در تحقیق مورد اشاره هستند؛ پس نتایا دو تحقیق  تعیین شد که دربردارنده مؤلفه 

(  83:  1398)  و حسینی مکارم  ، نرگسیانمنوریانتحقیق  کدیگر قرابت و همسویی دارند. در  با ی
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علّ  شبکهعوام   حکمرانی  بر  مؤثر  تشک   ؛ ایی  مردمیشام   زمینه،  های  شام    ؛ ایعوام  

های  شام  توسعه کانال  ؛ ایاعتمادسازی، راهبردهای حکمرانی شبکه  و  های فرهنگی زیرساخت

محی  پویش  و  سازمانی  ؛  پیامدها  و  طیاطلاعات  اثربخشی  مؤلفهشام   این  که  مدل  بود  در  ها 

 . گذاری مؤلفه تا حدودی متفاوت هستندپارادایمی پژوهش حاضر نیز، بررسی شد که البته در نام

فناوری اطلاعات و تحول در مفهوم   در خصوص  (95:  1396نژاد و گودرزی )سلطانینتایا تحقیق  

، بر نقش مهم ارتباطات مناسب در بستر مجازی تأکید کردند. در تحقیق حاضر  حکمرانی خو 

به مؤثر  ارتباطات  تحقیق  هم  نتایا  شد.  تعیین  علیّ  شرایط  مؤلفه  محمودی  عنوان  و  قدوسی 

-رشمردند. سیاست شده را در بحث حکمرانی، مهم بهای راهبردی تدوینسیاست( 106: 1396)

: 1396یعقوبی )  در پژوهشاند.  ای راهبردی، جزءِ دو مؤلفه راهبردهای مدل پژوهش حاضر بودهه

کند. مؤلفه امنیت و اعتماد، از  ایجاد اعتماد و شفافیت در بین مردم تأکید می، نتایا بر  (204

شناسایی است.راهبردهای  حاضر  پژوهش  نهایی  مدل  در  تحقیق   شده  نتایا  هرستانی  ش  طبق 

، نقش مهمی دارد که خو  شهری رانی ق حکمی( فناوری اطلاعات و ارتباطات در تحق 1: 1395)

است. همسو با تحقیق حاضر است؛ چراکه ارتباطات مؤثر مؤلفه شرایط علیّ در پژوهش حاضر بوده

 ( نشان داد که ارتقای امنیت شبکه 103:  1395متین و جوکار )های پژوهش جعفری، زارعیفتهیا

اجتماعی   الکترونیکیارزشجزء  اطلاعات و گسترش عدالت  در تحقیق   .هستند  های حکمرانی 

های شرایط  ای و امنیت و اعتماد از مؤلفههای شرایط مداخلهحاضر، پیشرفت اجتماعی از مؤلفه

 اند؛ پس بین دو تحقیق، قرابت بالایی وجود دارد. در پژوهش پیتمن و آرمیتیگای بودهزمینه

(Pittman & Armitage, 2019: 67)   مورد در  که    ند افتیدر  حققانمای،  شبکه  حکمرانیو 

به   انتقال  های دولت  ای است و سیاستگذاریحالت شبکه  کیحکومت در حال حاضر در حال 

های  دولت در امر حکمرانی شبکهگذاری  در مدل پژوهش، سیاست.  ، مهم استشبکه  تیریمد  یبرا

است. از این جهت، دو پژوهش، با یکدیگر همخوانی  ای بودهشرایط مداخلههای  اجتماعی از مؤلفه

نتایا تحقیق هارو دی روساریو، سیز مارتین و ماریا دل کارمن  ,Haro-de-Rosario) دارند. 

Sáez-Martín & María del Carmen, 2018: 37) های اجتماعی در  بر تأثیرگذاری رسانه

اند. مؤلفه امنیت و اعتماد، جزءِ دو مؤلفه راهبردهای حکمرانی  ایجاد شفافیت و امنیت تأکید کرده

ای، تعیین شد که همسو با پژوهش مذکور است. از آنجا که تحقیق و پژوهش مذکور مربوط  شبکه
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خاطر جمعیت توان گفت به)مطالعه موردی شهر مشهد( است؛ میهای اجتماعی داخلی به شبکه

عنوان  ها بهروند، وجود حکمرانی شبکهزیارت و تفریح به این شهر میگردشگری که سالانه برای  

رسانی و ایجاد فضای مناسب برای  ی راهبردی جهت ارائه خدمات با کیفیت و اطلاعیک برنامه

راحتی از  ها، بهرضا )ع( با استفاده از این شبکهکه زائرین امام کنندگان، لازم است؛ تا جاییمراجعه

ونق  و قطار شهری و های حم های تفریحی و گردشگری، مراکز خرید،  سرویسها، مکانهت 

ها مطلع شوند  ها و غذاخوریشهری، رزرو بلیط قطار، هواپیما و اتوبوس و همچنین رستورانبرون

رسانی شود و حتی امکانات رفاهی برای کسانی که برای درمان  ها خدماتصورتِ بَرخط به آنو به

کنند فراهم شود که این امر نیاز به ایجاد بستری مناسب و امن برای ارتباطات  می   به این شهر سفر

و   پاسخگویی  و  بهتر  خدمات  ارائه  و  خو   حکمرانی  ایجاد  موجب  که  دارد  رایگان  اینترنت  و 

 .شودسازی رضایت شهروندان و مشارکت عمومی میشفاف

 :دشوی به شر  زیر ارائه میهای پژوهش، پیشنهاداتالؤا استناد به نتایا حاص  از سب

شفافیت ،  دسترسی همیشگی به اطلاعاتالف. تقویت شرایط علیّ: ایجاد شرایط مناسب برای  

برای   هارساندسترسی فراگیر و سهولت استفاده از پیامبه اقشار مختلف مردم و    رسانیدر اطلاع

 .افراد با سطح تحصیلات مختلف 

به   امر  متولیان  توجه  تقویت شرایط محیطی:  تقاضاهای   .  و  واقعی  بهنیازها  و  ، کاربرانروز 

آموزان در سنین پایین و توجه به برای دانش  ها در مدارسرسانآموزش فرهنگ استفاده از پیام 

 .های اجتماعی داخلی بر مردمکارگیری شبکهبه تأثیرات فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی

مداخله  ج. شرایط  برای  تقویت  با صداوسیما  تعام   و  همکاری  رسانهای:  سواد  و  بالابردن  ای 

کاربران کسب،  اطلاعاتی  اقتصادی  توسعه  و  کوچک ایجاد  آن  وکارهای  استفاده  محیط  و  از  ها 

ایجاد  و عدم سانسورهای غیر ضروری و    آزادی بیشتر گردش اطلاعات های اجتماعی داخلی،  شبکه

 .توسط دولت هارسانی همگون برای پیام فضای رقابت 

افزایش کاربران و  ارائه بستهد. تقویت راهبردها )راهکارها(:   های تشویقی توسط دولت جهت 

و   به اطلاعات توسط نهادهای امنیتی   مردم  رسانی سطح دسترسی تدوین و اطلاعتر،  اعتبار بیش

 .هارسانط پیام مدیریت نگهداری اطلاعات توسسازوکار مربوط به بودن مشخص
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The Modeling of Governance of of Internal Messaging Social Networks  

(Case Study: Mashhad City) 

 
Tanya Nikokhesal1 

Hamid Erfanian Khanzad2 

Masoud Ahmadi3 
Abstract 
The Governance provides networks of new spaces of government by eliminating the 

traditional dichotomies of government and society, which are made possible through the 

mobilization of knowledge, the resources of responsible citizens, civil society institutions, 

public organizations and private companies. purpose of this study is to model the governance 

of internal social networks, a combined research method based on exploratory mixed research 

(qualitative-quantitative). The statistical population in the qualitative part of academic 

experts and information technology managers of executive organizations and in the 

quantitative part, managers and information technology experts of selected executive 

organizations in Mashhad in the summer of 1399 were about 25 executive organizations with 

an approximate number of 1250 people. In the qualitative part, using the snowball method to 

achieve theoretical saturation, in-depth interviews were conducted with 12 experts, and in 

the quantitative part, to measure the model, a 68-item researcher-made questionnaire using 

stratified random sampling method among 294 Samples were distributed. The validity of the 

questionnaire was confirmed by face and content method and its reliability was confirmed by 

Cronbach's alpha method by 0.84. Qualitative data were analyzed using grounded theory 

technique in MAXqda2018 software and quantitative data were analyzed using structural 

equations (exploratory and confirmatory factor analysis) with SPSS and AMOS software. 

The results of the qualitative part indicate that the governance model of internal social 

networks has 9 dimensions: causal conditions (effective communication), contextual 

conditions (contextual factors), intervention conditions (government policies and social 

progress), strategy (security). And trust and strategic policies (and consequences) (family, 

quality of communication, and political destiny). The results of the quantitative section 

showed that all dimensions of the research paradigm model were confirmed. 
Keywords: Good governance, social media governance, e-government. 
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 مقالات  نهایی  پذیرش  جهت  وجه  دریافت  فرآیند 

ی  و  داوری  مراح   طی  از  پس  ایشـان  مقاله  که  محترمی  نگارندگان   نهایی  بررسـ

ت،    گرفته  قرار  پذیرش  مورد  ت می  اسـ  پذیرش  بابت  تومان  هزار  400 مبلغ  بایسـ

ماره  به  نهایی  ا   شـ نه  قرض  بانک   361171004344937 حسـ  ایران  مهر  الحسـ

 از  را  پرداختی  فیش  تصـویر  و  واریز  کویر  سـوم  هزاره  افق  هنری  - فرهنگی  مؤسـسـه 

 .فرمایند  ارسال   سامانه  طریق 
 .)گرفت  نخواهند  قرار  چاپ  اولویت  در  هستند  واریزی  فیش  فاقد  که  مقالاتی (


